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  . دیاافزار دعوت شده نرم  جادیشرکت فعال در حوزه ا  کی به    یشما به عنوان مهندس متدولوژ  دیفرض کن

تیم عارضه که در    یمشکلات   و  هادغدغه  با  در   مطرح شده،   ها، واحدها و افراد مختلفیابی و جلسات 

  ف ی توص  تی را مناسب با موقع  یمتدولوژ   ک یتا    شودی م  ادامه شرح داده شده است. از شما درخواست 

 ارائه شده است.  وستی پ لیلازم در فا یهایی راهنما . دیکن یشرکت مهندس نی ا یشده برا

 

باسابقه در    هایشرکتشرکت فناوران لجستیک هوشمند سپهر با بیش از دو دهه سابقه فعالیت، یکی از   •

رود. این شرکت که فعالیت خود را در قالب یک استارتاپ  ونقل به شمار می حوزه زنجیره تأمین و حمل 

نیروی فنی متخصص توسعه    ۲۰۰کوچک آغاز کرده است، در حال حاضر به یک هلدینگ بزرگ با بیش از  

زمان با دو دسته متمایز از مشتریان است. از یک  وکار شرکت مستلزم تعامل هم یافته است. ماهیت کسب

در حوزه پایش مصرف سوخت و ترانزیت کالا را اجرا    های کلان سو، در بخش دولتی و حاکمیتی، پروژه 

است. از    قوانینانداردهای رسمی و  گیرانه امنیتی و انطباق کامل با استکند که مستلزم الزامات سختمی 

های موبایلی  اپلیکیشن  تولید کننده نهایی، مسئول طراحی و  سوی دیگر، در بخش خصوصی و بازار مصرف 

رقابتی   به دلیل فضایبرای رانندگان و صاحبان بار است؛ محصولاتی که و نوآورانه های بلادرنگ  و پلتفرم 

 نیازمند اعمال تغییرات سریع و مستمر، حتی در مقیاس روزانه هستند.

توجهی از  های قابل های چابک در سطح سازمان، مدیریت شرکت با چالشکارگیری متدولوژیبا وجود به  •

ها و نارضایتی  سامانه  ایجادهای بسیار بالای نگهداری و  ها، هزینهجمله تأخیرهای مکرر در تحویل پروژه 

ها نشان داد که  های اولیه و گفتگو با اعضای تیمهای فنی مواجه شده است. بررسی گسترده در میان تیم 

فرآیند   در  ناسازگار  بعضاً  و  ناهمگون  رویکردهای  از  سازمان  مختلف  استفاده  نرم   ایجادواحدهای  افزار 

زمان بر عهده  صورت همهای کلیدی نظیر مالک محصول و اسکرام مستر به ها، نقشکنند. در برخی تیم می 

نفر، در ساختار    ۳۰تا    ۲۰ی با اندازه بسیار بزرگ، شامل  های. همچنین تیم استقرار گرفته    برنامه نویس یک  

 اند.سازمانی مشاهده شده

برنامه در برخی تیم  • انجامیده و    آنجا ها در  گیری ریزی و تصمیم ها، جلسات روزانه تا دو ساعت به طول 

های کاری مشخص بوده و  اند که فاقد دوره هایی نیز وجود داشتهپذیرفته است. در مقابل، تیم صورت می 

ها جلسات هماهنگی اند. علاوه بر این، برخی تیم کرده ای تعیین می صورت سلیقه زمان پایان هر دوره را به 

ای که گاه ارتباط رسمی میان  گونه اند، به کرده تر برگزار میهای طولانیصورت هفتگی یا حتی با فاصلهرا به 

 شده است.بار برقرار می اعضای تیم تنها هر دو هفته یک
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های زیر  ها و یافته ها و واحدهای مختلف سازمان، گزارش تیم برخی  یابی برگزارشده با  در نتیجه جلسات عارضه 

 استخراج شده است: 

 تیم هسته پردازشی  •

o   سازی مسیر  های بهینه ویژه الگوریتم هسته پردازشی سیستم و به   ایجاداین تیم مسئول نگهداری و

. بر اساس اظهارات مدیر تیم، بخش  تولید شده اند   Cسال پیش با زبان ++  ۲۰است که حدود  

ها پیش سازمان را  نوشته شده است که سال   نویسانیبرنامه توجهی از کدهای اصلی توسط  قابل

. در نتیجه، کد موجود به یک سامانه موروثی تبدیل  اند کرده مستندسازی ن  ش رااند و دانترک کرده 

کنند،  ها اجتناب میاعضای فعلی تیم از اعمال هرگونه تغییر مستقیم در این بخش   .شده است

شود. برای افزودن  می منجر به اختلال یا ازکارافتادگی کل سیستم  گاهی  ترین اصلاح  حتی کوچک 

 .پیرامون هسته قدیمی ایجاد کند  راهای جدیدی ، تیم ناچار است لایه هم های سادهقابلیت

o های نبود تست  در خصوص های ناشی از کدهای موروثی، این تیم با بحران جدی علاوه بر چالش

شدت ناپایدار کرده است.  وضعیت فنی سیستم را به   مواجه است کههای رگرسیون  واحد  و تست 

آزمون خودکار هستند  فاقد هرگونه زیرساخت  قدیمی  از سوی  و    کدهای  تغییر  هر درخواست 

  تغییرات  اعمال .  شودمی   همراه   سازمان  کل   سطح   در   بالا   ریسک  و  نگرانی  باب  های موبایل یا وتیم 

  سیستم   اجزای  میان   پنهان  هایوابستگی  وجود   دلیل   به   سازی،بهینه   پارامترهای   در   جزئی   حتی

  توقف   یا  خطا  بروز   موجب  بینیپیشغیرقابل  صورتبه   تواند می   بخش  یک  در  تغییر  و  است  پرخطر

 های کاملاً نامرتبط شود.بخش  در

o ای که چرخه  گونه به   .است  افزایش چشمگیری یافته  های جدید این شرایط، زمان تحویل نسخه   در

های تیم تست  این  . انجام می شودچندین هفته    در   دوش در بازه چند روزه انجام    باید انتشار که  

 . دارددستی و فرآیندهای تجربی برای شناسایی و رفع خطاهای جدید 

 اپلیکیشن و رابط کاربری ایجادتیم  •

o ها ابراز کرده است. بر اساس این تیم نارضایتی جدی خود را از نبود شفافیت در تعریف نیازمندی

ارتباط مستقیمی با کاربران نهایی، اعم از رانندگان یا صاحبان   ایجادشده، تیم  مشاهدات انجام

واحد  صورت متمرکز در واحد بازاریابی و  ها به سازی نیازمندیبار، ندارد. فرآیند استخراج و نهایی

در اختیار تیم    تکالیفشود و خروجی این فرآیند صرفاً به شکل فهرستی از  انجام می   قراردادها

حاکی از عدم  ی  گیرد. پس از انتشار محصول، بازخوردهای کاربران نهایی در مواردفنی قرار می 

 هاست. شده با انتظارات و نیازهای واقعی آن انطباق محصول ارائه 

o ای که در یک  گونه هستند. به  مشخصفاقد ساختار ایجاد شده برای تیم مستندات تحلیلی ارسال

ها، منطق  نمودار واحد، موضوعات ناهمگنی نظیر جزئیات ظاهری رابط کاربری مانند رنگ دکمه 

پروتکل  و  امنیتی  ملاحظات  و  بار  تخصیص  به تجاری  ارتباطی  درهم های  ارائه  صورت  آمیخته 
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شده و مشخص نیست هر بخش از مستندات دقیقاً    ایجادباعث سردرگمی تیم    مورداند. این  شده

 نویسان دارد. چه خروجی اجرایی برای برنامه 

o   در واکنش به این ابهام و با هدف افزایش سرعت، تیم به استفاده گسترده از ابزارهای مبتنی بر

صورت هوش مصنوعی برای تولید کدهای رابط کاربری روی آورده است. این فرآیند عمدتاً به 

شده است که    کدی گذاری مستقیم کدهای تولیدشده انجام شده و منجر به ایجاد  کپی و جای 

  اینترنتی   ارتباط   قطع  مانند   در سناریوهای عادی عملکرد قابل قبولی دارند، اما در شرایط خاص

. دهند می   نشان  خود   از  نشدهبینی پیش  و   غیرمنتظره   رفتارهای  پوشش  فاقد   مناطق   در   رانندگان

کرده و نه درک دقیقی از   طراحی را هاآن  خود  نه  که است مواجه  کدهایی  با تیم حاضر، حال در

آن  داخلی  دارد.  منطق  باعثها  مورد  و    این  کامل  اتکای  و  کد  بازبینی  فرآیند  عملی  توقف 

 .است شدهوچرا به خروجی ابزارهای هوش مصنوعی چون بی

 واحد تحلیل و معماری سازمان •

o افزار در سازمان، یک واحد مستقل و سطح بالا تحت عنوان واحد  با توجه به اهمیت معماری نرم

های فنی و معماری را  تحلیل و معماری تشکیل شده است که وظیفه بررسی و تأیید تمامی طرح 

افزار، عضو ارشد، عمدتاً مدیران پروژه و معماران نرم   ۲۰بر عهده دارد. این واحد متشکل از بیش از  

 همراه چندین تیم وابسته است.به 

o   واحد تحلیل و معماری بیش از هفت ماه است که درگیر تحلیل، بحث و تولید مستندات مربوط

ها است، بدون آنکه حتی یک خط کد  سرویس میکروها به معماری مبتنی بر  به مهاجرت سامانه 

ترین معماری باعث شده ترین و جامع عملیاتی تولید شده باشد. تمرکز این واحد بر طراحی کامل 

است که با هر تلاش برای آغاز فاز اجرا، سناریوهای جدیدی شناسایی شود که نیازمند تحلیل و  

 گردد. مستندسازی مجدد تلقی می 

o  ای که بیش از  پروژه   .شودوضعیت مشابهی در پروژه نوسازی زیرساخت ابری سازمان مشاهده می

دو سال است در فاز تحلیل باقی مانده است. تحلیلگران این واحد، با مواجهه مداوم با ابزارها و  

  فرآیند  و گذاشته   کنار   را   پیشین   هایتحلیل   مصنوعی   هوش   حوزه   در  ویژه به ر  های نوظهو فناوری 

 .کنند می  آغاز ابتدا از  را طراحی

o  ای در سازمان بدون تأیید این واحد اجازه اجرا ندارد. در این  از منظر حاکمیت فنی، هیچ پروژه

هایی  ها و پیچیدگیهای شخصی خود، قابلیت فرآیند، برخی اعضا بر اساس منافع واحد یا دیدگاه 

هایی با هزینه نگهداری بالاتر از هزینه  کنند که نتیجه آن تولید سامانه را به معماری تحمیل می 

کنند رضایت تمامی  های بزرگ، پیچیده و ناسازگاری که تلاش می معماری  گاهیتولید اولیه است.  

ها دشوار و پرهزینه  آن   و نگهداشت  سازیدر عمل پیاده   تولید می شود که   نفعان را جلب کنند ذی 

 است. 
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o  تیم به همچنین  اغلب  را  معماری  نمودارهای  واحد،  این  به  وابسته  تحلیلی  ترسیم  گونه های  ای 

دشوار است. برای مثال، در یک نمودار واحد، جزئیات    برنامه نویسانها برای  کنند که درک آن می 

.  گیردمی   قرار   وکاری کسب   انتزاعی   مفاهیم  کنار   در   سرورها  کشیکابل  مانند   فیزیکی زیرساخت

 . بگیرند  نادیده را هامدل  این  عملاً برنامه نویسان است شده باعث مورد  این

o هاست از فضای عملیاتی و اجرایی فاصله  در این واحد، برخی معماران ارشد حضور دارند که سال

ها و  سرویس میکرواند. در یکی از موارد، معماری بسیار پیچیده و کاملاً تئوریکی مبتنی بر  گرفته 

، که تحت فشار شدید ایجادطراحی شده است. تیم    CQRSو    Event Sourcingالگوهایی نظیر  

های زیرساختی و سطح  زمان تحویل بوده، به این نتیجه رسیده است که این معماری با محدودیت

شود. در نتیجه،  دانش فنی موجود در سازمان همخوانی ندارد و موجب کاهش کارایی سامانه می 

سازی کرده است، اما برای جلوگیری  حل خود را پیادهشده را کنار گذاشته و راه عملاً طراحی ارائه 

از تنش سازمانی، در جلسات رسمی گزارش داده است که دقیقاً مطابق با مدل معماری مصوب  

 عمل کرده است. 

 بخش عملیات و زیرساخت  •

o   مدیر فنی ارشد سازمان گرایش شدیدی به استفاده ازKubernetes    برای مدیریت کانتینرها

به  و این رویکرد را  حل تمامی مسائل زیرساختی در نظر گرفته است. بر همین  عنوان راه دارد 

  این بستر های ساده نیز ملزم به اجرا در  اساس، حتی ابزارهای داخلی بسیار کوچک و اسکریپت 

تر در بازه زمانی  هایی که پیش هستند. این تصمیمات منجر به افزایش پیچیدگی شده و فعالیت

 .انجامند ها به طول می روزه قابل انجام بودند، اکنون هفته یک

o  این، تیم زیرساخت به دلیل بی بر  رغم  باز، علی ها و راهکارهای متن اعتمادی به کتابخانه علاوه 

های ارتباطی و حتی موتورهای  شده، اصرار دارد که پروتکل وجود استانداردهای جهانی پذیرفته 

ماندگی سازمان از استانداردهای صنعتی  . این رویکرد موجب عقب تولید کند رمزنگاری اختصاصی  

ها پیش در سطح جهانی شناسایی هایی شده است که سالپذیریو درگیر شدن با خطاها و آسیب

 اند.و برطرف شده 

 واحد قراردادها و امور مالی •

o  دوساله   ایبازه   معمولاً  که   این واحد بر تعیین کامل و جزئی تمامی مفاد پروژه در ابتدای قرارداد  

  و   داشته  پویا  ماهیت  ونقلحمل  بازار  های نیازمندی   که  است  حالی  در  این.  ورزدمی   اصرار  دارد

  مفاد   و   بندیزمان   به   پایبندی   برای   فنی   هایتیم   .شوند می   تغییر  دستخوش   ماهانه   صورتبه 

  قرار   ایخروجی   تحویل   بر   هاآن   اصلی  تمرکز   و   شوند می   خودکار   هایتست   حذف   به   ناچار   قرارداد، 

 . باشد  داشته  انطباق قراردادی  مستندات  با صرفاً که   گیردمی 

o  ای تدوین شده  همچنین مدیران میانی سازمان وابستگی شدیدی به نمودارهای گانت دارند. برنامه

ماه آینده مشخص شده است.    ۲۴است که در آن حتی زمان دقیق اتمام تست یک ماژول در افق  
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  اعمال  به  منجر  باشد   بازار  نیاز  تغییر  از  ناشی  که   شرایطی  در  حتی  هرگونه انحراف از این برنامه 

 .شود می هاتیم  توبیخ و  جریمه

 شود:ارائه می نیز های تکمیلی حاصل از مصاحبه با سایر اعضای سازمان در ادامه، یافته 

چین، بر  یکی از مدیران فنی سازمان، با اتکا به تجربه موفق پیشین خود در یک پروژه مبتنی بر بلاک  •

 . ر دارداصرا های شرکتسامانه تمام  شده در استفاده فراگیر از فناوری دفترکل توزیع 

نرم  • آزمون  تیمفرآیند  ندارد.  وجود  عملاً  سازمان  در  هوش  افزار  ابزارهای  توسط  تولیدشده  کدهای  ها 

کنند.  گونه اعتبارسنجی یا پوشش آزمون، مستقیماً در شاخه اصلی مخزن ادغام می مصنوعی را بدون هیچ 

های رگرسیون موجب شده است که هر تغییر جزئی در یک بخش از سیستم، به اختلال در  فقدان تست

های واحد باعث شده است که هر مرحله استقرار  های ظاهراً نامرتبط منجر شود. همچنین نبود تستبخش

ای که پایداری سامانه پس از هر انتشار گونه ها تبدیل شود؛ به زا برای تیم ای پرریسک و تنش به تجربه 

 بینی نیست. عملاً قابل پیش 

وکار  های دامنه کسب نباید درگیر پیچیدگی   برنامه نویساندر لایه مدیریت میانی، این باور حاکم است که   •

ای  های تحلیلی صرفاً در قالب مجموعه یا تعامل مستقیم با مشتریان شوند. بر این اساس، خروجی فعالیت

با چرایی مسئله و    برنامه نویسقطع ارتباط  به نظر این کار باعث  شود.  های فنی ابلاغ می به تیم   تکالیفاز  

سازی  هاست؛ در نتیجه، محصول نهایی اگرچه ممکن است از منظر فنی پیاده ای نیازمندی درک زمینه 

 شده باشد، اما لزوماً با نیاز واقعی کاربران انطباق ندارد. 

تیم  • و  سازمان، معماران  تنبیهی در  بودن فضای  دلیل حاکم  تولید گزارش به  به  اقدام  تحلیل  و  های  ها 

  آنکه   بدون  کنند،می  ممکن  سناریوهای   و   هاگزینه  تمامی   شامل   صفحه   ۵۰۰ بر   بالغ   گاه  مستندات حجیم 

  حجم   مصنوعی،   هوش   بر   مبتنی   ابزارهای   گسترش   با .  شود  تأیید   یا  توصیه   مشخص   طوربه   ایگزینه   هیچ

  پوشش  ایجاد   رویکرد،   این   هدف به نظر  .  است  شده   ترساده   نیز   هاآن   تولید   و   یافته   افزایش   مستندات  این

 .است پروژه  شکست صورت در  مسئولیت سلب برای  مستنداتی

رغم وجود کمیته تحلیل و معماری، برخی مدیران با استناد به ملاحظات  های جدید و نوآورانه، علیدر پروژه  •

صورت خودکار در  کنند که نیازی به طراحی معماری وجود ندارد و معماری به چابکی و هزینه، ادعا می 

طور  نویسان و مهندسان باتجربه به که برنامه معتقد است  شکل خواهد گرفت. این دیدگاه    تولید جریان  

تولید سامانه ای بود    مثال  برای  های معماری هستند. نتیجه این رویکردضمنی قادر به مدیریت پیچیدگی

تی عملیا  هایشکست  با  پذیریمقیاس   الزامات  و   ترافیکی  بار  نشدنبینی پیش  دلیل  به  که بعد از چند ماه

 مواجه شد. 

اند، چرا که  شده محدود کرده مدیران پروژه در سازمان، عملاً نقش خود را به ثبت و گزارش زمان صرف  •

هایی نظیر مدیریت  این شاخص برای مدیران میانی از اهمیت بالایی برخوردار است. در مقابل، فعالیت 

شوند. در نتیجه، هیچ دید روشنی  اهمیت تلقی می عنوان موانعی تشریفاتی و کم ریسک و تضمین کیفیت به 
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تنها زمانی آشکار می ها وجود ندارد و این ریسکهای فنی پروژه نسبت به ریسک  با  ها  شوند که پروژه 

 شکست مواجه شده است. 

شود. واحدهایی نظیر »پشتیبانی« و »فروش«  توجهی مشاهده میاز منظر یکپارچگی سازمانی، چالش قابل •

استفاده می از سامانه تعامل سیستمی  فاقد هرگونه  و  مجزا  به هایی کاملاً  انتقال  گونه کنند،  برای  ای که 

های اکسل وجود دارد. این وضعیت موجب شده است که حتی دستیار  های ساده، وابستگی به فایلداده 

های یکپارچه، عملاً کارایی  های سازمانی، به دلیل نبود داده هوش مصنوعی مستقرشده برای تحلیل داده 

های ارتباطی و ناسازگاری  های سازمان نیز به دلیل تفاوت در پروتکل لازم را نداشته باشد. سایر زیرسیستم

 دشوار شده است. ها در عمل بسیار سازی آن های داده، یکپارچه مدل

شدت با هرگونه تغییر در فرآیندها  مدیره دارد، به توجهی در هیئتیکی از مدیران فنی باسابقه که نفوذ قابل  •

های دانشگاهی  کند. وی این رویکردها را بازیافزار مخالفت می نرم   ایجاد های مدرن  یا معرفی متدولوژی 

تلقی کرده و با رفتارهای بازدارنده در جلسات رسمی، مانع حرکت سازمان به سمت چابکی و بهبود بلوغ  

 رود. شود. این مقاومت سازمانی، یکی از موانع اصلی تحول ساختاری در شرکت به شمار می می  سازمان

صورت ها به کدهای تولیدشده توسط ابزارهای هوش مصنوعی را بدون درک عمیق منطق آن   برنامه نویسان  •

کنند. این امر موجب افزایش چشمگیر حجم کد، بدون بهبود  ها استفاده می گذاری در سامانه کپی و جای

متناظر در کیفیت یا پایداری سیستم شده است. در برخی موارد، ابزارهای هوش مصنوعی الگوهای طراحی  

اند که منجر به ایجاد بدهی فنی شده است. از سوی دیگر، متخصصان  غیرمتعارف و فاقد پشتوانه ارائه کرده 

اند و در نتیجه، فرآیند  ، به خروجی این ابزارها اعتماد کرده کد   جای انجام بازبینی دقیق و انتقادیارشد به

 ثر تنزل یافته است. بازبینی کد عملاً به یک فعالیت صوری و غیرمؤ 

 
 

گرفته   مدیر شرکت: مختلفی کمک  مشاوران  از  این مشکلات،  راه برای حل  این حال،  با  که  حلایم.  هایی 

حل پیشنهادی  اند. از شما درخواست داریم راه اند و یا کافی به نظر نرسیده اند، یا عملیاتی نبوده تاکنون ارائه شده

خود را ارائه کنید. لطفاً برای هر یک از پیشنهادات خود، دلیل انتخاب آن را توضیح دهید و مشخص کنید که این  

توان اطمینان حاصل کرد  حل برای رفع کدام مشکل پیشنهاد شده است. همچنین توضیح دهید که چگونه میراه

 .حل شما موثر، کافی و عملی استکه راه 


