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  . دیاافزار دعوت شده نرم  جادیشرکت فعال در حوزه ا  کی به    یشما به عنوان مهندس متدولوژ  دیفرض کن

  در ادامه شرح داده شده است. از شما درخواست  جلسه مطرح شده،   نیکه در ا  یمشکلات  و  هادغدغه 

موقع   یمتدولوژ   ک یتا    شودیم با  مناسب  برا  فیتوص  ت یرا  مهندس  ن ی ا  یشده   . دیکن   یشرکت 

 ارائه شده است.  وستی پ لیلازم در فا یهایی راهنما 

 

صورت تخصصی  افزار هستیم که به سال سابقه فعالیت در صنعت نرم   1۵افزاری با بیش از  ما یک شرکت نرم  (1

ای از  پردازیم. مشتریان ما شامل طیف گسترده افزارهای سفارشی برای مشتریان مختلف می به تولید نرم 

سازمان ها، شرکتاستارتاپ و  واحد  های خصوصی  ما شامل چهار  سازمانی  دولتی هستند. ساختار  های 

واحد ایجاد  است که    افزارواحد ایجاد و نگهداری نرم   و واحد کنترل کیفیت  ،  وکارواحد کسب ،  اداری و مالی

 .است ترین بخش شرکت بزرگ  افزارو نگهداری نرم 

افزار نفر در واحد ایجاد و نگهداری نرم   ۸۰نفر عضو دارد که از این تعداد،    12۰در حال حاضر شرکت ما   (2

سه پروژه در مرحله ساخت و سه    .کند کنند. این واحد همزمان بر روی شش پروژه کار می فعالیت می 

 هر  نیاز  اساس   بر  و   موردی  صورتبه   نیز  تست  و   تحلیل  هایتیم    پروژه دیگر در مرحله نگهداری هستند.

شده   1۵تا    1۰  از  افزارنرم   ایجاد  هایتیم .  شوند می   تشکیل  پروژه تشکیل  تیم یکنفر  هر  و  مالک    اند 

افزار ما که مسئولیت نگهداری سه پروژه را بر  دارد. تیم نگهداری نرم نیز    2چابکاستاد    و یک   1محصول 

 کند.های خود را مدیریت می ها فعالیت عهده دارد، شامل پنج عضو است و با توجه به شرایط پروژه

بندی  های کاری آن زمان کنیم که دوره افزار از یک متدولوژی سفارشی استفاده می های ایجاد نرم ما در تیم  (3

در   و  ندارد  ثابتی  و  تنظیم می ابتدای  مشخص  دوره مجدداً  بر  هر  و  شود. علاوه  بندی  اولویت  تخمین، 

تعیین و به تیم    مالک محصول و استاد چابک   توسط   کاری   دوره   هر   جزئیات  و   زمان  تخصیص تکالیف،  

پذیری بالایی دارد، اما گاهی منجر به برگزاری جلسات طولانی و  شود. این روش اگرچه انعطاف ابلاغ می 

د و جلسات روزانه منظم کمتر  در چند تیم حضور دار  مالک محصولویژه به دلیل آنکه  شود، به پراکنده می 

افزار، متدولوژی خاصی تعریف نشده است.  های ایجاد نرم های نگهداری، برخلاف تیم در تیم   شود.برگزار می 

 کنند. انتخاب می و به دلخواه  بندی مشخص  صورت فردی و بدون اولویتاعضای این تیم وظایف خود را به 

پروژه  (4 از  تعدادی  معمولادر  که  داریم  و طراحی  تحلیل  از  برخ  ها  انجام  ی  را  این کار  ایجاد  تیم  اعضای 

های چون متوجه برخی بخش  رضایت کامل ندارند نتیجه کار  ازدهند ولی معمولا مدیران سطح بالاتر می 

شود  تمام جوانب در آن در نظر گرفته می   چونبرد  افزار معمولا زمان زیادی می تحلیل نرم .  شوند آن نمی 
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شود. تیم ایجاد از  شود و به تیم ایجاد اعلام می ها و احتمالات مشخص می و مزایا و معایب و انواع روش 

گاهی  کند.  شود و پروژه را دچار تاخیر می بر می زمان   آنها  گیری برای این کار راضی نیست چون تصمیم

مجبور  ،  و طراحی   به دلیل دیر رسیدن تحلیل شوند که تیم ایجاد ها آنقدر طولانی و مفصل می این تحلیل 

شود   زمانمی  به  رسیدن  صرف  برای  را  زیادی  زمان  هم  گاهی  بدهد.  کاهش  را  کیفیت  پروژه  بندی 

 کند.پروژه ها می  ل مناسبحبرای انتخاب راه گیری تصمیم 

نویسی  بر بودن و رسیدن به موقع پروژه تست کنیم ولی به دلیل زمانتست شروع می با  ها را  ه ما معمولا پروژ (۵

نمی  پیدا  تکادامه  از  بعد  و  نهایت  در  می یمکند.  تشکیل  تست  تیم  یک  شرکت  پروژه  ول    گاهی    دهد 

  باگ   رفع   صرف   زیادی   زمان   هم   چون   نیست  راضی   مورد   این   از   شرکت .  شودمی   پیدا  زیادی   هایباگ

 .است برهزینه  شرکت برای  تست  تیم هم و شودمی 

کد زنی این پروژه کاملا  چون  شود.  های قدیمی شرکت تنها توسط یک نفر انجام می نگهداری یکی از پروژه  ( 6

در صورت خروج این فرد از    توسط خود این فرد انجام شده و فهم آن برای دیگران کمی دشوار است.

 تست و مستندات کافی ندارد. پروژه . این شرکت مشخص نیست پروژه چه سرنوشتی خواهد داشت

برخی مدیران فنی در شرکت اعتقاد دارند چیزی را نباید از کد پاک کنیم چون ممکن است یک روز لازم   (7

سازی آزمایشی انجام دادیم و در نهایت همه  ها برای یک الگوریتم چند پیادهشود. مثلا در یکی از پروژه 

شوند را هم چون  هایی که منسوخ می . پیمانه وند را در کد اصلی ادغام کردیم چون شاید روزی لازم ش 

 کنیم. ممکن است دوباره استفاده شوند از کد حذف نمی 

دهد.  می   مالک محصول  هرا برگزار و در نهایت نتایج را ببا مشتریان  جلسات    کار شرکت معمولاو واحد کسب (۸

منتقل    مالک محصولگاهی این واحد به جای دیدگاه مشتری دیدگاه خود را از نیازمندی مشتری به  

 شود مشتری نیازمندی دیگری داشته است. کند که بعد از انجام کار و تحویل به مشتری مشخص میمی 

است. یکی از مشتریان علاوه بر نسخه وب، نسخه  تولید محصولات    تکنولوژی  ، های شرکتی از چالش کی (9

سازی جداگانه هر کدام  خواست. مدیران تصمیم گرفتند به جای پیاده می هم  را    افزارنرم   موبایل و دسکتاپ

های شرکت  سازی کنند این کار هزینه پیاده   Flutterهمه را با کمک فریم ورک    تکنولوژی خاص خود،   با

نیاز نبود  و اعضای تیم ها هم    سازی شدند نویسی پیاده بار کد کبا یتنها  ها  نسخه چون همه    کاهش داد را  

 ولی مشتری از نتیجه کار راضی نبود. دی یاد بگیرند  ان برنامه نویسی جدیزب

مثلا مسئول زیرساخت و امنیت شرکت   کنند.یم شرکت گاهی شرکت را دچار چالش  های قدیمینیروی  (1۰

به دلیل پیشنهاد تیم قرار شد پایگاه داده  که ها در یکی از پروژه   شنایی داردآ  SQL تنها با پایگاه داده که  

NOSQL  داده پایگاهاز و تیم مجبور شد کرد  آن مخالفت  با استفاده ازاستفاده شودSQL   .استفاده کند 

نداشت اما بعد از اجرای چندین پروژه از معماری موفق آن  خاصی  معماری    ها برای پروژه زمانی شرکت ما   (11

.  کند ن  ایهزینه معماری جدید  برای    شرکت   باعث شدهکنیم که این کار  ها استفاده میبرای دیگر پروژه 

. اما استبه صورت جمعی مورد قبول واقع شده  ،بعد از جلسات متعدد بین همه اعضای تیم  ،این معماری

گوی نیاز به مقیاس پذیری نبوده و در نتیجه  پاسخمتاسفانه چندین پروژه هم بوده که معماری در پایان  



گوید من از ابتدا هم مخالف  سفانه معمار سیستم می اتدر این موارد م  به شرکت هزینه تحمیل شده است.

 گذارد. بودم و به نظر جمع احترام نمی

های دولتی هستند در جلسات طراحی حتی مدیران شرکت  های شرکت که برای سازمان برای برخی پروژه  (12

دهند و تیم طراحی هم گاهی مجبور به قراردادن نظرات  کنند و نظرات خود را ارائه می هم حضور پیدا می 

برای . ها باشند های ایجاد این پروژه ها معمولا دوست ندارند عضو تیم نویسشود. برنامه آنها در طراحی می 

شود. گاهی پیش آمده  بندی دقیقی با جزئیات کامل مشخص می زمان ریزی و  ها معمولا برنامه این پروژه 

سازی نکرده که در نهایت مشتری  از الگوریتم را پیاده   ی سر موعد تحویل دهد بخش  پروژه را  تیم برای اینکه

 است.ناراضی شده

ها و استانداردهای کد نویسی  اند استایلهای مختلفی روی آنها کار کرده های شرکت چون تیمدر پروژه  (13

ها  ها دشوار است. مثلا در یکی از پروژه نها در دیگر پروژه آهای  متفاوت دارند و معمولا استفاده از پیمانه 

  پروژه   در   ن آ  از   ستیمنتوانولی  های قبلی وجود داشت  در پروژه   مورداین  و    پرداخت بود پیمانه    نیاز به

  بروزرسانی   از  استفاده شده بود که بعد   پیمانه بیرون شرکتای از یک  قبلا برای پروژه   .کنیم  استفاده  جدید 

ها را ملزم کردند همه چیز را خودشان از  تیم  ،برای همین بعد آن مدیران .کل پروژه دچار مشکل شد  آن

 سازی کنند.ابتدا پیاده 

  معماری   به   فنی   مدیر  هاپروژه   از   یکی  در   مثلا .  نداریم  کیفیت  ارزیابی   وقت   کمبود   دلیل   به   هاپروژه   برخی   در  (14

  شد   مشخص  رفت  زیربار  سیستم  که  زمانی  اما  نشد   ارزیابی  معماری  همین  برای  داشت  کامل  اطمینان

  مشکلات   این  سنجیدیممی   کار  ابتدای   را  موارد   این  که   م یداشت  فرایندی  اگر  است  ایراد   دارای   معماری

 . شد نمی  تحمیل  شرکت به  هزینه  و  آمد نمی پیش

 

گرفته   مدیر شرکت: مختلفی کمک  مشاوران  از  این مشکلات،  راه برای حل  این حال،  با  که  حلایم.  هایی 

حل پیشنهادی  اند. از شما درخواست داریم راه اند و یا کافی به نظر نرسیده اند، یا عملیاتی نبوده تاکنون ارائه شده

خود را ارائه کنید. لطفاً برای هر یک از پیشنهادات خود، دلیل انتخاب آن را توضیح دهید و مشخص کنید که این  

توان اطمینان حاصل کرد  حل برای رفع کدام مشکل پیشنهاد شده است. همچنین توضیح دهید که چگونه میراه

 .حل شما موثر، کافی و عملی استکه راه 

 


