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 افزار چابک نرم  جادیدرس ا یپروژه 

 

  اتی شده است. سپس جزئ  فی آن تعر  ی بندافزار به همراه هدف و زمانچابک نرم  جاد یدرس ا  یسند، در ابتدا پروژه  نیدر ا
  ییدر مورد پروژه و ابزارها  یکل   ی نکات  ز،یها آورده شده است. در انتها ن آن  یبند پروژه در کنار زمان  نیمورد اجرا در ا  ند یفرا
 هستند، ذکر شده است.  دی انجام پروژه مف یبرا که

 هدف
تعر از  ا  فی هدف  در  آشنا  نیپروژه  متدولوژ  ییدرس،    ی ریادگیو    DAD  (Disciplined Agile Delivery )  ی با 

کار خود    ها میشده است که در آن، ت  ف یساده تعر  یپروژه  ک یمنظور،    نیا  یبراشده در آن است.  مطرح  اتیح   یهاچرخه
 Continuousاز چرخه    ها،میخواهند برد و در ادامه با روند تکامل ت   شی پ  Lean DAD  یرا ابتدا بر اساس چرخه

Delivery Lean (CD Lean )شده استفاده خواهند کرد. محصول خواسته یو ارائه لیتکم ی برا 

 پروژه   ف یتعر 
  و  کسب و کار تواند توسط است که میآنلاین مشتریان  پشتیبانی  موضوع پروژه، ایجاد یک سامانه آنلاین تحت وب برای 

توانند محصول خود را در این سامانه ثبت نموده  میکسب و کارها    افزار مورد استفاده قرار گیرد.یک نرمنهایی  کاربران    یا 
  در این سامانه  های خود رالات و یا پرسشمشککاربران  و سپس به کاربران خود لینک مخصوص محصول را ارائه دهند.  

ها و گزارشات را مشاهده و مدیریت نماید.  تواند این پرسشمورد نظر میکسب و کار  پشتیبانی  کنند و سپس  میثبت  
ی لیست و فیلتر موارد باید برای کسب کارهایی از قبیل پاسخ دادن، بستن تیکت، درخواست اطلاعات بیشتر، مشاهده

 و کار فراهم باشد.

شده، انتساب یک  ، ویرایش مورد گزارش1رود این سامانه داشته باشد شامل گزارش باگ یا مسئله امکاناتی که انتظار می
ایجادشده است.   گذاری بر روی گزارشِنظر، پیگیری وضعیت گزارش و امکان  مسئول توسط کسب و کار  مورد به یک فرد

بدین منظور، امکان ثبت نام، ورود به سیستم و امکانات مدیریت حساب کاربری باید برای کاربران فراهم باشد. کاربران  
که در حال حاضر تنها    دیتوجه داشته باشمورد نظر باشند.    تیم کسب و کارافراد  افزار و یا  توانند از نوع کاربر نهایی نرممی

گزارش داده یا گزارش را مدیریت  در سامانه    دارند اجازه    (ارد شده باشند)وشده باشند    تیکه در سامانه احراز هو   یکاربران
توان  میایرانی( وجود دارند که  ابزار  )  3OnTicket  یا    2Zoho Desk  های مشابهی ماننددر این خصوص، سامانه  .کنند
 های موضوع پروژه استفاده کرد.ها در جهت درک بهتر نیازمندیاز آن

 
1 issue 
2 https://www.zoho.com/desk/helpdesk-ticketing-system.html 
3 https://onticket.ir / 



 
 جدول زمانی 

  آن ی  ندبزمان  ریکه در جدول ز شودیبه کار گرفته م ندیفرا  کی که در هر فاز،    شودیم  ییشما در قالب دو فاز اجرا  یپروژه 
 مشخص شده است.

 تاریخ پایان تاریخ شروع  عنوان 
 Lean 04/09/1402 24/09/1402فرایند ایجاد بر اساس چرخه 
 Continuous Delivery - Lean 25/09/1402 09/10/1402فرایند ایجاد بر اساس چرخه 

 

 5و نقاط عطف   4دادنی وظایف، محصولات تحویل
بستر اینترنت مستقر کنید.  خروجی نهایی، محصول قابل استفاده توسط ذینفعان است که باید آن را بر روی یک سرور در  

 اقدامات، محصولات و نقاط عطف پروژه شما در جدول زیر نشان داده شده است.

 زمان تحویل عنوان  
Vision statement 

24/09/1402 

Kanban board 
Work items 

WIP limit 
Prioritization (on a JIT basis) 

Proven architecture 
CI/CD Pipeline 

Continuously 
Develop sufficient functionality, test and deploy 

Production ready 
09/10/1402 Release solution 

Delighted stakeholders 
 

 

 
4 Deliverable 
5 Milestone 



 نکات 
  مسئله  نیا  تیریمد  یبرا  لازم را  ی آمادگ  نیبنابرا  ؛کند  رییدر طول پروژه ممکن است تغ  هایازمندین مانند صنعت،   . 1

 . دیباش  داشته
که کار    7ی اافزار مردهنرم  .دی ریبگ  یجد   ار  6ییبازآرا  نیقرار خواهد گرفت. بنابرا  ی کد شما مورد بررس  تیفیک . 2

 خواهد گرفت.  ی کم یکند، نمره
 پروژه هستند.  نفعانیپروژه در حکم ذ   نیدر ا  یآموزش ارانیدست   . 3
 درس باشد.  ارانیدست  م یدر دسترس ت  دی مخزن کد برنامه شما با  . 4
 . باشد یابیو رد یقابل بررس ارانی دست میتوسط ت  د یبا  ند،یاعضا در طول فرا یهاتیفعال  . 5
 .خواهند بودنفره  4 ها گروه  . 6
 آن در   یو اجرا  CI/CD یبرالازم بستر  یاندازوب در دسترس باشد. راه قی کار کند و از طر دی افزار با رمن . 7

 است. یده نمره یاصل ی ارها یاز مع ی کیپروژه  طول 
 در انجام پروژه در   میت  یاعضا  ی پروژه مشخص شود و مشارکت همه ی در ابتدا  دی ها با و نقش آن میت یعضا ا . 8

 . است تیحائز اهم ار یبس ی ده نمره
 ی پروژه برای گذراندن درس الزامی است.نمره  %50کسب حداقل  . 9

 

 ی شنهاد یپ   یابزارها
ابزارها   هاسیسرو اجرا  تیریمد   ی برا  یمختلف   ی و  راه  ی ندها ی فرا  یپروژه،  و  لوله  یاندازچابک  و    یخط  استقرار 

  ستند یخاص ن  یتکنولوژ  ا یابزار    کیمحدود به استفاده از    ها میپروژه، ت  نیاند. در امداوم محصول ارائه شده  ی سازکپارچهی
  ی و ابزارها   هاسیاز سرو  یپروژه را محقق کنند. برخ   نیمطرح شده در ا  ی ها ت، نکات و خواستهلابتوانند محصو  دی با   اما 

 ند، عبارت اند از:  ریپروژه مورد استفاده قرار گ نیدر ا توانند یکه م ی شنهادیپ

• GitHub 
• GitLab 
• Trello 
• Jira 
• Taskulu 

 

ارانیدست  م یت -  تیموفق  یبا آرزو  

 
6 Refactoring 
7 Dead On Arrival 


