
  :مباني نظري مدل
  چگونگي رفع نيازهاي انساني: موضوع -
 فردي و اجتماعي: قلمرو يا حوزه مطالعه -
 : آليه نيازها: تنوع -
تѧѧامين مسѧѧكن،  مѧѧادي نظيѧѧر محѧѧيط زيسѧѧت سѧѧالم، تشѧѧنگي، گرسѧѧنگي، دفѧѧع سѧѧرما، دفѧѧع گرمѧѧا، -الѧѧف -

 ...وسيله حمل و نقل، مداواي بيماري جسمي و 
  روحي و معنوي نظير آموزش و پرورش، امنيت، رفع بيماري رواني، رشد-ب -
 .ضرورت انجام ماموريت به منظور رفع نياز در يك بازه زماني معين اجتناب ناپذير است: زمان -
هѧѧاي  ت بѧѧه صѧѧورت زيرمجموعѧѧهانجѧѧام ماموريѧѧ) فازبنѧѧدي(ضѧѧرورت مرحلѧѧه بنѧѧدي : مراحѧѧل زمѧѧاني -

زماني مستقل و متوالي و برگشت ناپѧذير بѧا توجѧه بѧه حوصѧله و غبطѧه آلѧي و توافѧق بѧين عوامѧل                            
اي آه فرآيند آليه فعل و انفعالات در يك زيرمجموعѧه زمѧاني در                بردار به گونه    اندرآار و بهره    دست

 .اطلاق مي شود) اي زمانيه لحظه(شود لذا به آنها مقاطع زماني  انتهاي آن نمايش داده مي
رآѧن مسѧتقل در     /  عامѧل    ٤در آليه مراحل زمѧاني      : مشترك بودن عوامل آار در آليه مراحل زماني        -

) ٢رآѧن   (و متѧولي    ) ١رآن  (اين ارآان عبارتند از خواهان      ). ١نمودار  (باشند    تعامل با يكديگر مي   
هѧاي معѧادل ديگѧر     ن از واژه  تѧوا   آه با توجه بѧه شѧئون آѧار مѧي          ) ٤رآن  (و مجري   ) ٣رآن  (و مدير   

 .ها به آن اشاره شده است شود آه در جدول آليدواژه استفاده مي
اعتبѧѧاري بѧѧودن شѧѧئون ارآѧѧان در مѧѧدل و همچنѧѧين مѧѧدلهاي عرضѧѧي و طѧѧولي و ارتفѧѧاعي نسѧѧبت بѧѧه     -

 .يكديگر
در ايѧѧن حرآѧѧت عقلانѧѧي اگѧѧر تخصѧѧص، توانѧѧائي و غبطѧѧه يѧѧك رآѧѧن، انجѧѧام آѧѧار را بѧѧراي رفѧѧع نيѧѧاز         -

  .يجاب آند احاله آردن آار به عنصر يا عناصر بعدي منتفي استمتقاضي ا
استقلال ارآان نسبت به يكديگر و لزوم مسѧئوليت پѧذيري ارآѧان در تعامѧل بѧا يكѧديگر و در مراحѧل                    -

 .مختلف مأموريت
انطباق ارآان متناظر در مقاطع زمѧاني متѧوالي انجѧام مأموريѧت در هѧر لايѧه هѧاي اصѧلي و سѧامانه              -

 . مورد به شرط تبعيت از اصول حاآم بر مدل طبيعيهاي جانبي حسب
نقѧѧص ماموريѧѧت  لѧѧزوم در دسѧѧترس بѧѧودن عنصѧѧر يѧѧا عناصѧѧر قبلѧѧي بѧѧه منظѧѧور انجѧѧام بѧѧه موقѧѧع و بѧѧي  -

محوله به عنوان مثال در دسترس بودن ابزار آار براي مجريان يا در دسترس بودن متѧولي بѧراي               
 .مدير
ن موجب سسѧت شѧدن پيونѧد بѧين آنهѧا شѧده و               عدم رعايت شخصيت حقوقي مستقل بين ارآا      : توجه

  .موجب تباهي و فساد در انجام ماموريت خواهد شد
  



  :تعاريف ارآان مدل
ايѧن  . شѧود   بѧردار شѧناخته مѧي       هاي ديگري مانند متقاضي، مشتري، بهѧره        خواهان با واژه  : رآن اول  -١

هѧا منѧوط بѧه آسѧب        اي آѧه فعاليѧت سѧاير ارآѧان و اسѧتمرار آن              باشد بѧه گونѧه      رآن پايه اصلي مدل مي    
شѧود    شناخت از شأنيت هر رآن موجѧب مѧي        . باشد، لذا بالاترين شأنيت را دارد       رضايت اين رآن مي   

بѧراي مثѧال نحѧوه ابѧراز نيѧاز نѧوزاد بѧه              . ارآان در تعامل با يكديگر، حرمت يكѧديگر را رعايѧت آننѧد            
تѧوان در     مثѧال را مѧي    . نѧد آ  مادر يا نحوه ابراز نياز نوجوان يا جوان و يا بزرگسال به مادر فرق مѧي               

سطح جامعه تعميم داد ماننѧد نحѧوه ابѧراز نيѧاز جامعѧه بѧراي رفѧع معضѧل بيكѧاري فرزنѧدان خѧود بѧه                        
. با نحوه ابراز نياز پدر در معضل بيكاري فرزند به فرد خاص تفاوت دارد       ) حاآميت(متوليان امور   

ر رقѧابتي آامѧل بѧا شѧرايط بѧازار           توان در نحوه ابѧراز نيѧاز مشѧتريان در شѧرايط بѧازا               اين مثال را مي   
تر باشѧد بѧه شѧأنيت والاي          هرچه طبيعي ) مشتري(به تعبير ديگر شأنيت رآن اول       . دولتي طرح آرد  
اينكѧѧه خѧѧدا را در رخ آѧѧودك و نѧѧوزاد بهتѧѧر مѧѧي تѧѧوان اشѧѧاره آѧѧرد و يѧѧا در علѧѧم   . آنѧѧد خѧѧدايي ميѧѧل مѧѧي

  ѧѧن مفهѧѧام آور ايѧѧت پيѧѧتري اسѧѧا مشѧѧق بѧѧه حѧѧود آѧѧي شѧѧرح مѧѧابي مطѧѧا بازاريѧѧر آارفرمѧѧه اگѧѧت آѧѧوم اس
انتظار مشتري را در شرايط رقابتي بازار برآورده نكنѧد مشѧتري آѧافي اسѧت آѧه                  ) صاحب آارخانه (

همينطѧѧور . محصѧѧول وي را نخѧѧرد و عموميѧѧت يѧѧافتن آن موجѧѧب ورشكسѧѧتگي آارخانѧѧه خواهѧѧد شѧѧد   
اري قدرت بѧه    انديشي نكند موجب واگذ     است اگر حاآميت نسبت به ايجاد شرايط اشتغال پايدار چاره         

  .رقيب خواهد بود
هاي ديگѧري ماننѧد معتمѧد مميѧز، سرپرسѧت، آارفرمѧا، نماينѧده و حاآميѧت                   متولي با واژه  : رآن دوم  -٢

بينѧѧد، لѧѧذا اهѧѧمّ  ايѧѧن رآѧѧن موجوديѧѧت خѧѧود را در گѧѧرو آسѧѧب رضѧѧايت رآѧѧن اول مѧѧي. شѧѧود شѧѧناخته مѧѧي
 :وظايفش عبارت است از

و پѧردازش آنهѧا بѧه صѧورت اطلاعѧات          ) Data(آѧن اول    هѧاي خѧام صѧادره از سѧوي ر            جمѧع آوري داده    -الف
)Information(  
   تعيين خط مشي آلي براي فعاليت ساير ارآان به منظور رفع نياز رآن اول و آسب رضايت آن-ب
   انتخاب بهينه رآن سوم از بين افراد خبره و امين-ج
 رعايت شئون ارجاع رآن اول با انعكاس اطلاعات مورد نياز آن به ارآان بعدي با -د



جѧѧانبي، طѧѧولي و (هѧѧا   نظѧѧارت لازم بѧѧه نحѧѧوه عملكѧѧرد سѧѧاير ارآѧѧان در جهѧѧت رفѧѧع نيѧѧاز رآѧѧن اول در آليѧѧه سѧѧامانه -هѧѧـ
  ) عمودي
توانѧد تمѧام يѧا قسѧمتي از وظѧايف رآѧن        آند رآن اول مي     ، توانائي و غبطه ايجاب        در شرايطي آه علم   : توجه

  . اين منطق در مورد ساير ارآان نيز برقرار استدوم را با قبول مسئوليت رأساً به عهده گيرد و
با توجه  . شود  هاي ديگري مانند مشاور، خبره و متخصص شناخته مي          مدير آه با واژه   : رآن سوم  -٣

) مѧدلها (هѧا     به اعتباري بودن شئون ارآѧان مѧدل در هѧر مرحلѧه و همچنѧين نسѧبت بѧه سѧاير سѧامانه                       
           ѧي  رآن دوم و سپس رآن سوم نقش موازنه عدمي را ايفѧد   ا مѧات،          . آننѧاي اجرائيѧه معنѧان بѧن ارآѧاي

دهند بلكه آار آنها شناسائي عواملي اجرائي و نحوه ارتباط دهي و پيوند آѧاري                آاري را انجام نمي   
رآѧن سѧوم نقشѧي نظيѧر لѧولا بѧين در و ديѧوار را                 . باشѧد   آنها با يكديگر براي رفع نيѧاز رآѧن اول مѧي           
  .شود كه، تاجر، پزشك، معمار و غيره تعريف ميدارد و با تعابيري نظير واسط، دلال، ملائ

بايستي پاسخگوي رآن     شخصيت حقوقي اين رآن مستقل بوده و در فضاي رقابت بازار طبيعي مي            
شѧود آѧه ايѧن وظيفѧه بѧه رقيѧب ديگѧري سѧپرده          دوم باشد و در صورت عѧدم پاسѧخگوئي مناسѧب موجѧب مѧي           

  .شود
بيمارسѧѧتان، آارگѧѧѧاه، جѧѧراح، اسѧѧѧتاد، معلѧѧѧم،   هѧѧايي نظيѧѧѧر پيمانكѧѧѧار،   مجѧѧري بѧѧѧا واژه : رآѧѧن چهѧѧѧارم  -۴

  .شود هاي آاري تعريف مي با توجه به سلسله مراتب سامانه... متصدي، آارگر، داروخانه و 
اين رآن بѧه نماينѧدگي از بخѧش توليѧد محصѧول را بѧه منظѧور رفѧع نيѧاز و آسѧب رضѧايت رآѧن اول                              

  .آند ممين مياين رآن عملاً پيشرفت و اتمام ماموريت را تض. دهد تحويل مي
هايي نظيѧر بازاريѧاب، مخبѧر، پژوهشѧگر، دانشѧمند، پيѧامبر نيѧز بѧا           اگاهي بخشي با واژه   : رآن پنجم  -۵

ايѧن رآѧن معمѧولاً خѧارج از ارآѧان چهارگانѧه فعѧال اسѧت و             . شود  توجه به نوع ماموريت تعريف مي     
ورنѧد بѧا ارتقѧاء      موجب مي شود آه سطح انتظار رآن اول ارتقاء يابد و به تبع آن ساير ارآѧان مجب                 

اين رآن ارآان ديگر را متوجه مي آنѧد آѧه در   . سطح خدمتي خود رضايت رآن اولي را جلب نمايد     
سطح سرمايه گѧذاري اوليѧه بѧا پيشѧبرد مرزهѧاي واآѧش و آѧاهش در هزينѧه سѧطح خѧدمتي خѧود را                  

 يѧا مѧدل     با لحѧاظ آѧردن ايѧن رآѧن مѧدل تكميلѧي            . براي جلب رضايت رآن يا ارآان قبلي خود بالا برند         
 )۴نمودار (دهد  پويا در مراحل مختلف ماموريت وظيفه خود را انجام مي



  
  :تبيين مدل به صورت گرافيكي

  
 
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 

  رفع نياز مشتري در مدل طبيعي توالي حرآت ـ تابع گسسته صرف انرژي براي ۵نمودار 
  

  
      
 

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

  ف انرژي براي رفع نياز مشتري در مدل طبيعي توالي حرآتـ تابع پيوسته صر۶نمودار 
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در صورت عدم رعايت اصول حاآم بر مدل موجب مي شود آه براي انجام مأموريت، قسمتي از انرژي مصرفي 
  :ين مفهوم به اشكال زير نمايش داده شده استا. به هدر رود و نتيجه مطلوب نيز به مخاطره افتد

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   توالي حرآتنمونه اي از تابع گسسته  صرف انرژي براي رفع نياز مشتري در مدل غير طبيعيـ ٧نمودار 

      
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ـ نمونه اي از تابع پيوسته صرف انرژي براي رفع نياز مشتري در مدل غير طبيعي توالي حرآت٨نمودار 
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  :بيان رياضي مدل

هدف حداقل  . مي باشد ) ساختار(گزير متكي بر يك مدل      در هر مرحله از ماموريت تعامل بين عناصر آاري نا         
. مѧي باشѧد   ) optimum(موفقيت در گرو اتخاذ راه بهينѧه        . آردن انرژي مصرفي يا حداآثر آردن آارايي مي باشد        

  :تابع هدف با رعايت محدويتها از منظرهاي مختلف در روابط رياضي زير خلاصه مي شود

∑
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1j
jjxcymax/min 

  

         i=1,2,…,n                    ijij b),,(xa     محدوديت ها∑≥=≤
  :با استفاده از تابع آلي فوق مباني نظري مدل را به شرح زير بيان مي آنيم

j = ١ و ٢ و ٣ و ۴: راحل از ماموريت شاملشماره عنصر يا رآن در مدل طبيعي در آليه م=j 
n = شماره مقطع يا دوره زماني براي انجام بخشي از ماموريت  
N = تعداد آل مراحل انجام ماموريت  
cj =  پارامتر متغير عنصرjام  
xj =     رѧرفي عنصѧرژي مصѧان                                                                    

j
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4
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M =    ام ماѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراي انجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورد نيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل لايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت                      تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧموري
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  :فرضيات زير مي بايستي در استفاده از مدل رياضي فوق رعايت شود

  يكسان بودن زمان براي تعامل عناصر تشكيل دهنده در هر مرحله از مراحل انجام ماموريت -١
 حاآم بѧر عوامѧل مѧدل در آليѧه مقѧاطع زمѧاني رعايѧت شѧود پديѧده هѧم افزايѧي بѧين سѧاختارهاي                 اگر اصول  -٢

در اين حالت ماموريت بѧا صѧرف آمتѧرين انѧرژي و آѧارايي حѧداآثر انجѧام خواهѧد                   . انجام آار پديد مي آيد    
 .گرفت



، لѧذا در    در هر مقطع زماني هر لايه بستر يا استراتژي براي لايه هاي متكي بر خود محسѧوب مѧي شѧود                     -٣
و تاآتيѧك و تكنيѧك     ) efficiency(و آѧارايي    ) effectiveness(حوصله عوامل آѧار، مقѧولات اثربخشѧي         

 . معنادار مي شود
با معيار حداقل آردن زمان، ) Alternatives(با استفاده از مدل طبيعي مي توان از بين راه حلهاي مختلف       

  .دن سود يا آارايي بهترين راه حل را انتخاب آردمسافت، سرمايه، انرژي مصرفي و متقابلاً حداآثر آر
فرق اساسي آه مدل طبيعي با مدلهاي فوق دارد اين است آه مدلهاي فوق توسѧط افѧراد خѧاص قابѧل اسѧتفاده اسѧت                           
در حالي آه مدل طبيعي توسط تمام افراد مستقل از مدرك، سن، جѧنس، مالكيѧت و غيѧره بѧه طѧور روزمѧره در تمѧام          

  .باشد باشد و در حوصله آار همگي بدون استثنا مي ل استفاده ميامور مبتلا به قاب
  


