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   ريسكتحليل مبناي بندي طبقه -۱-۳

مراتبـي    اين طبقـه سلـسله    . باشد  مبنا مي مراتبي    سلسلهبندي   ريزي ريسك ارائة يك طبقه      گام اول در برنامه   

ل ي ـ تحل يبرا ذيل  يبند طبقه.  پروژه خواهد بود   هاي  مبناي انجام تحليل در سطوح مختلف و بررسي ريسك        

  .پروژه در نظر گرفته شده استهاي  ريسك

  ريزي ريسك پروژه  بندي براي تحليل و برنامه مبناي طبقه
  هاي فاز استقرار و پشتيباني ريسك  هاي فاز اجرا ريسك

  تحليل  بر اساس ذينفعان  تحليل بر اساس ماهيت عمليات 
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ح روش كاري كه در بند قبلي آمـده اسـت طـرح     فوق و شر   بندي  بندي و گروه    در ادامه گزارش حسب طبقه    

   . ريسك هر گروه تدوين شده است
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
  مدير فني اجراي روية تست توسط

 پوياي تغييرات حين پروژه به خصوص مطالب ثبت شده در صورتجلسات و ارائه سندي  ليستچكتهيه 
 هاي فني مبني پوشش دادن موارد مذكور از هر يك از مسؤوليت

 استفاده از فرم اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي و طراحي و اجراي فرايندهاي مربوطه
 از هر مرحله كار به پروژه و منوط بودن پيشرفت كار به مستندسازي كامل طراحي و تحويل يك نسخه

 ارائه مستندات
  ريزي وكنترل پروژه جهت به روز رساني برنامه و ثبت پيشرفت ها بر اساس روش همكاري با تيم برنامه

 ريزي و كنترل پروژه  تيم برنامه
 يازمبني بر دارا بودن سواد فني مورد نهاي فني  ارزيابي عملكرد تيم
 سيستم مستندات جامع و متمركز پروژهطراحي و استقرار 

تهيه فرم فهرست تجهيزات مورد نياز به طوريكه كليه مشخصات اصلي و يكه تجهيزات در آن ثبت شده  
 باشد

 نياز به واحد بازرگاني با امضاي مدير فني يا اجرايي، صورتجلسه رسمي سفارش تجهيزات مورد
 كارشناس يا مسؤول فني مربوطه و نماينده واحد بازرگاني

 استفاده از فرم اعلام تغيير در طراحي براي تغيير سفارش

 ارتباط و تعاملبرقراري عدم 
 فني با هاي بخش بين صحيح

 واحد بازرگاني

 استفاده از فرم مشكلات بازرگاني براي اطلاع رساني به مديريت فني يا اجرايي
 هاي فني اخذ تاييديه در زمينه شناسايي نيازها از ذينفان مربوطه توسط مسؤوليت 

 هاي پروژه رعايت اصول علمي امكانسنجي در هر يك از بخش

فهرست 
 فارشس

 

 تحليل نيازها وسنجي  عدم امكان
 مناسببه صورت 

 وكار در هر يك از موارد مورد نياز تدوين مدل كسب
 هاي موجود ريزي و كنترل پروژه و ميزان شناوري در جريان قرار گرفتن مديريت بازرگاني از روند برنامه

 تر حجم كارها  هاي فني و اجرايي با بخش بازرگاني در اعلام هرچه دقيق همكاري نزديك تيم
سازي تعريف كار يا متورم كردن زمان   زمينه جلوگيري از مبهمهاي فني و اجرايي در تعهد مسؤوليت

  ها فعاليت
 ها به منظور وجود بستر حقوقي  جهت كنترل مشخص بودن قرارداد با افراد و شركت

عدم آگاهي بخش بازرگاني از 
درجة اهميت سفارشات و 

 هاي موجود شناوري

 سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه
 خاذ سياست مناسب گردش مالي و رفتار با بانك براي اخذ اعتبارات بانكي ات 

كه قرارداد عقد شده مبتني بر امكانسنجي و  بررسي امكان افزايش مبلغ قرارداد با توجه به اين
 .شناسي جامع و مدوني نبوده است اسيب

هاي  اري و نيروي انساني از بودجههاي ج پروژه و جداسازي بودجه بندي پروژه بر اساس برنامه  بودجه
 اي تجهيزاتي و سرمايه

 ها استقرار سيستم كنترل بودجه و هزينه

كمبود منابع مالي جهت سفارش

 پايبندي مديريت پروژه به كنترل بودجه
 استفاده حداكثري از دانش سفيد و خاكستري موجود درجهان 

 هاي فناوري هايي براي مبارزه با تحريم يافتن راه
 وجوها در ستاد پروژه مستندسازي كامل دانش فني  و نتايج جست

 تاخير در طراحي

 موجود بودن يك نسخه از كليه مستندات تهيه شده در ستاد پروژه مطابق با قانون مستندسازي پروژه
 پروژهتدوين سياست منسجم رفتاري با كارفرما و ناظر و توجيه مسؤولان  

 در اختيار داشتن مستندات محكم براي اقناع كارفرما و ناظر

تاخير در   ٢
 سفارش

 
 

تاخير در اخذ تاييديه از كارفرما 
 و ناظر

روانسازي و مشخص كردن ساز و كار  تعاملات با كارفرما و ناظر و توجيه مسؤولان پروژه،  كارفرما و ناظر 
 براي رعايت سازوكار تدوين شده
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
 سازي كارفرما و ناظر در روند اجراي پروژه همراه

 هاي تاخير در پروژه  ريسك امل كارفرما و ناظر در زمينهتوجيه ك
 كننده تدوين چهارچوب شرح خدمات دقيق براي قرارداد با تامين 

 كنندگان اي براي عقد قرارداد با تامين استفاده از مشاور حقوقي حرفه
 مشخص بودن راهكار موثر در قراردادها براي موارد تاخير پيمانكار

تهيه چك ليست مشخصات فني مورد نياز براي قيد شدن در قرارداد و تاييد آن مبني بر پوشش كليه 
 نيازهاي در قرارداد

بني بر عملياتي مورد نياز براي قيد شدن در قرارداد و تاييد آن م-تهيه چك ليست مشخصات اجرايي
 پوشش كليه نيازهاي در قرارداد

عقد قرارداد ضعيف با 
 كننده تامين

تهيه چك ليست مشخصات حقوقي مورد نياز براي قيد شدن در قرارداد و تاييد آن مبني بر پوشش كليه 
 نيازهاي در قرارداد

 كننده مشخص كردن شرايط نظارتي جامع و دقيق در قرارداد با تامين
 نظارت ضعيف بر تامين كننده ريزي   كننده به مديريت پروژه و تيم كنترل و برنامه ؤولين مربوطه از نظارت بر تامينارائه گزارش مس

و اجراي آن در صورت بروز مشكل براي تامين كننده اصلاحي اتپيشگيرانه و اقدامات  اقدامروية طراحي
 كننده منتخب سند مستدل در زمينه تامين

٣  

تاخير 
كننده در  تامين

توليد و تحويل
 
 

انتخاب تامين كننده ضعيف يا 
 سيستم مستندات جامع و متمركز پروژه اي غير حرفه

 وجود شرايط دقيق حمل در قراردادها
 فني و تحويل آن به واحد بازرگاني و  نتهيه سندي دال بر شرايط حمل كالا از سوي مسؤولي

 كننده تامين
 حمل غير استاندارد

 داداي در قرار لحاظ كردن شرايط بيمه
٤  

معدوم شدن 
تجهيزات در 
 حين حمل

 
 پيگيري واحد بازرگاني براي تحقق شرايط مطلوب حمل نظارت ضعيف بر نحوه حمل 

 كننده با گمرك در زمينه اين پروژه با توجه بعد ملي بودن پروژه ايجاد ارتباط تسهيل
 عدم هماهنگي با گمرك

 ي تسريع كارهاي پروژهاستفاده از قدرت كارفرما براي جلب هماهنگي گمرك برا
عدم آشنايي كافي در قوانين و 

 بافت گمرك ايران
  ٥ استفاده از افراد خبره در اين زمينه 

پيدا شدن 
مشكلات 
 گمركي
 
ضعف مديريت بازرگاني در انجام  

 عمليات گمركي
 ايجاد سيستم ارزيابي عملكرد و نظارت در انجام امور بازرگاني

 طراحي شرايط كنترل كيفيت و مشخص كردن شرايط تست و تحويل در قرارداد به طور دقيق و جامع
 استفاده از فرم اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي و طراحي و اجراي فرايندهاي مربوطه

حين عدم كنترل كيفيت در 
 فرايند تامين

 شده از سوي مسؤول فني مربوطه و واحد بازرگاني امينارائه سندي دال بركيفيت تجهيزات ت
 طراحي شرايط كنترل كيفيت  و مشخص كردن شرايط تست و تحويل در قرارداد به طور دقيق و جامع

 بوطهاستفاده از فرم اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي و طراحي و اجراي فرايندهاي مر
روش تست و تحويل وجود عدم 

 در فرايند تامين
 شده از سوي مسؤول فني مربوطه و واحد بازرگاني ارائه سندي دال بر كيفيت تجهيزات تامين

ابهام در قرارداد توليد يا سفارش 
 ارائه شده

ريزي و كنترل،  وجود فرمي براي ثبت تاييد قرارداد توسط مدير پروژه، مشاور حقوقي، رئيس برنامه 
 ي و واحد پشتيبانيمسؤول فني مربوطه، واحد بازرگان

 .اجراي پايلوت به طوريكه كليه حالات ممكن در آن آزمايش شود
 عدم اجراي پايلوت مستندسازي كامل پايلوت

 فيلمبرداري دقيق از پايلوت

عدم تطابق   ٦
تجهيزات تامين 

) توليد يا خريد(
ا شده ب

تجهيزات 
 مطلوب
 

در اختيار نداشتن تجهيزات 
 آلترناتيو

ه با ريسك بروز مشكل با ديگر جهت مقابل) گان(كننده شناسايي و تست تجهيزات آلترناتيو از تامين 
 كننده داراي اولويت اول تامين
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
 كننده بررسي و شناسايي مسيرهاي موازي براي تامين تجهيزات از تامين

 تهيه چك ليست شرايط انبارش كالا و ارائه آن نهاد متولي انبار تجهيزات 
  ٧  فني- اطلاعاتي- مادي-مشخص بودن شرايط نگهداري هر يك از تجهيزات از ابعاد متفاوت امنيتي

خرابي يا گم 
شدن در زمان 

 انبارش

عدم كنترل كيفيت در زمينه 
 انبارش

 تهيه پرونده بازرگاني و فني به ازاي كليه تجهيزات تامين شده پروژه با كمك يك تحليلگر سيستم
هاي موازي براي ورود اين تجهيزات به  توجه به شرايط تامين تجهيزات تكنولوژيك  و شناسايي راه 

 كشور
 دورانديشي در زمينه پشتيباني  و گارانتي تجهيزات

اقتصادي ايران -وضعيت سياسي
 ر جهاند

  به جلو انداختن تامين تجهيزات حياتي مورد نياز در پروژه
ديگر جهت مقابله با ريسك بروز مشكل با ) گان(كننده ناسايي و تست تجهيزات آلترناتيو از تامينش 

 كننده داراي اولويت اول تامين

٨  

هاي  ريسك
مرتبط با تحريم 
ايران در بعضي 

 بازارها
 

هاي آلترناتيو  عدم توجه به راه
 براي تامين

 كننده بررسي و شناسايي مسيرهاي موازي براي تامين تجهيزات از تامين
 كننده تدوين چهارچوب شرح خدمات دقيق براي قرارداد با تامين 

 كنندگان اي براي عقد قرارداد با تامين استفاده از مشاور حقوقي حرفه
 مشخص بودن راهكار موثر در قراردادها براي موارد تاخير پيمانكار

د و تاييد آن مبني بر پوشش كليه تهيه چك ليست مشخصات فني مورد نياز براي قيد شدن در قراردا
 نيازهاي در قرارداد

عملياتي مورد نياز براي قيد شدن در قرارداد و تاييد آن مبني بر -تهيه چك ليست مشخصات اجرايي
 پوشش كليه نيازهاي در قرارداد

شش كليه تهيه چك ليست مشخصات حقوقي مورد نياز براي قيد شدن در قرارداد و تاييد آن مبني بر پو
 نيازهاي در قرارداد

 ندهكن قرارداد ضعيف با تامين

ريزي و كنترل،  وجود فرمي براي ثبت تاييد قرارداد توسط مدير پروژه، مشاور حقوقي، رئيس برنامه
 مسؤول فني مربوطه، واحد بازرگاني و واحد پشتيباني

انتخاب تامين كننده ضعيف يا  ة مورد نظر زميندن تجربة كافي دربررسي رزومة كاري تامين كننده و بررسي دارا بو  
 هاي همكار در خارج از كشور استفاده از شركت اي غير حرفه

 كننده در موارد نياز لحاظ كردن اخذ سندي دال بر شرايط نگهداري و تعميرات تجهيزات از تامين
 هاي فني و اجرايي پروژه  از مسؤوليتاجباري بودن ارائه سند نگهداري و تعميرات توسط هر يك

٩  

هاي  ريسك
مرتبط با شرايط 

پشتيباني و 
 گارانتي
 

عدم توجه به امر نگهداري و 
تهيه چك ليستي از شرايط قرارداد با كارفرما  در زمينه نيازهاي نگهداري و تعميرات و سندي دال بر  تعميرات

 ها پوشش اين نيازها توسط هر يك از مسؤوليت
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  يطراحسنجي، تجزيه و تحليل و  امكانف در يهاي عملکرد ضع ريسك -۲-۲
تـرين عامـل      اساسـي . طراحي دارنـد  سنجي، تجزيه و تحليل و        امكاناز به عمليات    هاي پروژه ني    تمامي بخش 

هر گونه خطـا    . باشد  ميسنجي، تجزيه و تحليل و طراحي         امكانروژه مربوط به فرايندها و عمليات       موفقيت پ 
 و طراحي مشكلات غيرقابـل جبرانـي را بـه همـراه خواهـد               ، تحليل و اشتباه در نتايج حاصل از امكانسنجي      

   .داشت
  
 سنجي و طراحي امكانهاي مطرح در  ريسك -۲-۲-۱

پـروژه  در   مـورد نيـاز      هاي   و طراحي  نياز  سنجي، تحليل   هاي مختلف شناسايي شده در امكان       فهرست ريسك 
 . شده استدرجذيلا 

 نگري مناسب اشتباه در شناسايي نيازها و عدم آينده -
 ها ها و امكانسنجي  نقص يا اشتباه فني در نتايج طراحي -
 سنجي و طراحي امكاناخير زياد در  ت -
  عدم امكان دفاع از تصميمات فني در برابر كارفرما، مشاور و مشتركين -
 اجتماعي-اقتصادي- عدم توجه به مسائل سياسي -
 مشابههاي  تجربگي يا كم تجربگي كشور در انجام پروژه بي -

 

 يسنج ن و امکاي طراحي مفهوميها و راهکارها ها، علت سکيتعيين ارتباط ر -۲-۲-۲
هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها  سکيدر جدول ذيل فهرست ر    

  .  مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با بوقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده است
 
 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف

هاي فني و اجرايي و ارائه آن به منظور  تهيه خلاصه قرارداد به تفكيك هر يك از مسؤوليت
 مطلع بودن هر عضو پروژه از بخش مربوط به خودش

 
سلط طراح به نيازهاي عدم ت

 قرارداد
 
 

ها كه بايستي امكانسنجي يا طراحي انجام دهند بايد سندي دال بر  هر يك از مسؤوليت
ي بخش خود را ارائه دهند اين امر بايد توسط مديران ارشد و رئيس پوشش نيازهاي قراردا

 كنترل و برنامه ريزي تاييد گردد

تدوين گزارش نيازهايي كه در رابطه با هر بخش پروژه مطرح است هر چند كه در قرارداد يا 
سنجي و طراحي بايد توسط هر   امكانهاي در گزارش. مصوبات رسمي كارفرما نيامده است

 .ها به تفكيك ارائه شود يك از مسؤوليت

عدم شنخات نيازهاي تلويحي 
 كارفرما
 
مستندسازي كامل طراحي و تحويل يك نسخه از هر مرحله كار به پروژه و منوط بودن  

 پيشرفت كار به ارائه مستندات

١ 
اشتباه در 

شناسايي نيازها و 
نگري  عدم آينده
 مناسب

 استفاده از افراد خبره در زمينه مربوطه ضعف در مدلسازي و تحليل 
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
شناسي امكانسنجي، مدلسازي كسب وكار و تحليل  فاده از مهندس صنايع مساط به روشاست

 سيستمي
 استفاده از فرم اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي و طراحي و اجراي فرايندهاي مربوطه

 سيستمي
 

 استفاده حداكثري از دانش سفيد و خاكستري موجود درجهان
  خبره در زمينه مربوطهاستفاده از افراد

شناسي امكانسنجي، مدلسازي كسب  استفاده از مهندس صنايع يا سيستم مساط به روش ضعف در امكانسنجي
 وكار و تحليل سيستمي

 استفاده از افراد خبره در زمينه مربوطه
هاي موجود توسط مدير فني و اجرايي وتدوين راهكاري براي كسب   به موقع از ضعفاعلام

 دانايي لازم
 سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه

ضعف دانش فني و نداشتن 
 خبرگي لازم

 
 

 استفاده حداكثري از دانش سفيد و خاكستري موجود درجهان
هاي فني و اجرايي و ارائه آن به منظور  تهيه خلاصه قرارداد به تفكيك هر يك از مسؤوليت

 مطلع بودن هر عضو پروژه از بخش مربوط به خودش
عدم كنترل كيفيت فرايند 

 و طراحيسنجي  امكان
 
 

هاي فني و اجرايي با تاييد واحد  تهيه روش كنترل كيفيت توسط هر يك از مسؤوليت
 پروژهريزي و كنترل پروژه  و اجراي روش در  برنامه

 .كه كليه حالات ممكن در آن آزمايش شود اجراي پايلوت به طوري 
 مستندسازي كامل پايلوت

٢ 

نقص يا اشتباه 
فني در نتايج 

ها و  طراحي
 ها امكانسنجي

 

 عدم اجراي پايلوت
 

 برداري دقيق از پايلوت فيلم

 هاي استفاده از افراد خبره متقبل شدن هزينه

 فاده از مشاوران خارجي  با هماهنگي مديريت پروژه و لحاظ كردن شرايط امنيتي است

كمبود نيروي انساني 
 متخصص

 
 
 

شناسي امكانسنجي، مدلسازي كسب  ط به روشلاستفاده از مهندس صنايع يا سيستم مس
 وكار و تحليل سيستمي

 استفاده از تجربيات كارهاي مشابه در دنيا 
هاي  عدم تجربه در پروژه ائه مستنداتي از كارهاي شبيه به عنوان بخشي از فعاليت طراحيتهيه و ار

شناسي امكانسنجي، مدلسازي كسب  استفاده از مهندس صنايع يا سيستم مساط به روش مشابه
 وكار و تحليل سيستمي

 اي در بخش پايلوت ديدگاه تحقياتي داشتن به جاي ديدگاه هزينه طولاني شدن اجراي پايلوت

 هاي خارجي هاي مذاكره اثربخش با شركت يافتن راه

 رساني به ناظر و كارفرما در زمينه مشكلات مرتبط اطلاع
هاي  ركتهمكاري ضعيف ش

خارجي در زمينه ارائه 
 هاي همكاري در خارج از كشور استفاده از شركت خدمات فني

هاي  هاي مربوط به نيروي انساني از بودجه وص بودجههاي جاري به خص جدا كردن بودجه 
 تجهيزاتي

٣  
تاخير زياد در 

سنجي و  امكان
 طراحي

عدم پرداخت به موقع به 
 نيروي انساني

 الحساب به نيروي انساني در مواقع كمبود بودجه پرداخت علي
 ه پرسنل در زمينه مستندسازيتوجيه كامل كلي

مستندسازي كامل طراحي و تحويل يك نسخه از هر مرحله كار به پروژه و منوط بودن 
 پيشرفت كار به ارائه مستندات

تهيه چك ليست پوياي تغييرات حين پروژه به خصوص مطالب ثبت شده در صورتجلسات و 
 وشش دادن موارد مذكورهاي فني مبني پ ارائه سندي از هر يك از مسؤوليت

عدم امكان دفاع  ٤
از تصميمات فني 
در برابر كارفرما، 

مشاور و 
 مشتركين

 
نبود مستندات كافي و 

استاندارد در زمينه 
 سنجي و طراحي امكان

 هاي پروژه تهيه چك ليست مشخصات قرارداد با كارفرما به ازاي هر يك از بخش
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
 فرم امضا شده دال بر تاييد مسؤول مربوطه  مبني بر پوشش نيازهاي قرارداد

 سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه
 سياست منسجم رفتاري با كارفرما و ناظر و توجيه مسؤولان پروژه در اين راستاتدوين 

 سيستم مستندات جامع و متمركز پروژه
تهيه چك ليست پوياي تغييرات حين پروژه به خصوص مطالب ثبت شده در صورتجلسات و  

 فني مبني پوشش دادن موارد مذكورهاي  ارائه سندي از هر يك از مسؤوليت
  مستندسازي كامل طراحي و تحويل يك نسخه از هر مرحله 

 كار به پروژه و منوط بودن پيشرفت كار به ارائه مستندات
 استفاده از فرم اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي و طراحي و اجراي فرايندهاي مربوطه

  مربوطه  مبني بر پوشش نيازهاي قراردادفرم امضا شده دال بر تاييد مسؤول
 هاي پروژه تهيه چك ليست مشخصات قرارداد با كارفرما به ازاي هر يك از بخش

 سيستم مستندات جامع و متمركز پروژه و توجيه كليه پرسنل پروژه در اين زمينه

مستندسازي ضعيف 
 هاي روزمره فعاليت

 سيستم مستندات جامع و متمركز پروژه
 استفاده حداكثري از دانش سفيد و خاكستري موجود درجهان 

 هاي همكار در خارج از كشور استفاده از شركت
 بررسي و شناسايي مسيرهاي موازي براي كسب دانش فني 

 
عدم توجه به تحريم ايران در 

وكارفرما (د اطلاعات با هماهنگي مدير پروژه توجه به مسائل ملي و امنيتي كشور در زمينه تبا بعضي بازارها
 و توجيه پرسنل كليدي در اين راستا) در صورت نياز

 اخذ مشاوره از متخصصين استراتژيست در كشور و مشاوران اقتصادي

 
٥ 

عدم توجه به 
  مسائل 
-سياسي

-قتصاديا
 اجتماعي

عدم توجه به تحولات جاري 
  در عرصه جهاني 

به خصوص كشورهاي عضو 
 شوراي امنيت

هاي لازم   مجلس و ريسات جمهوري و كسب حمايتمطرح كردن حساسيت پروژه در سطح 
 در اين زمينه

مطالعه ضعيف بر روي 
 هاي مشابه در جهان پروژه

 تخصيص بودجه براي جذب همكاري متخصصين 

عدم جذب همكاري مناسب 
افرادي كه تجربيات يا دانش 

 مشابه دارند
 فاده از دانش متخصصين كارفرما و ناظراست

 تهيه طرح مديريت ريسك
ها، كارفرما، ناظر، بانك، نيروي انتظامي ،  متعهد ساختن كليه ذينفعان پروژه اعم از مسؤوليت

 مجلس و وزارت اطلاعات به طرح ريسك پروژه

عدم امكانسنجي و آسيب 
شناسي مناسب از سوي 

 كارفرما
 هاي پروژه كارهاي مرتبط با ريسك ت پروژه از اجراي راهپشتيباني مديري

 تهيه طرح مديريت ريسك
ها، كارفرما، ناظر، بانك، نيروي انتظامي ،  متعهد ساختن كليه ذينفعان پروژه اعم از مسؤوليت

 مجلس و وزارت اطلاعات به طرح ريسك پروژه

٦  

تجربگي يا كم  بي
تجربگي كشور در 

هاي  انجام پروژه
 مشابه

عدم امكانسنجي و آسيب 
شناسي مناسب از سوي 

 قانونگزار
 هاي پروژه كارهاي مرتبط با ريسك پشتيباني مديريت پروژه از اجراي راه

  
 
  هاي مرتبط با مديريت دانايي پروژه ريسك -۲-۳
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اهميت است بحث وابستگي به نيـروي انـساني         داراي  ها از     هايي كه دانش فني در آن        از معضلات پروژه   يكي
هـاي    بخـش در ايـن پـروژه  . صورت بـالقوه دارد  پروژه به   يوتي را برا  ااين وابستگي خطرات متف   . خاص است 

 در ايـن زمينـه از حـساسيت بـالايي           ترمينالها، پولرها و      افزار، امنيت، كنترل پروژه، آموزش، مركز داده        نرم
  .برخوردار هستند

  
  نيروي انسانيدر دست انحصار دانش فني  زمينههاي مطرح در ريسك -۲-۳-۱

انحصار دانش فني در دست نيـروي انـساني در پـروژه            هاي مختلف شناسايي شده در زمينه         فهرست ريسك 
 . درج شده استذيلاً

 
  قطع رابطه كاري نيروي انساني با پروژه به خصوص در مواقع حساس -

 تصادفات و رخدادهاي جسمي و جاني كه براي هر فرد انساني محتمل است -

 مطالبه هزينه گزاف يا تعيين شرايط سنگين براي ادامه همكاري -
 
 ي انحصار دانش فني مفهوميها و راهکارها ها، علت سکيتباط رتعيين ار -۲-۳-۲

هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها  سکيدر جدول ذيل فهرست ر    
  .  وقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده استه مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با ب

 هاي مفهومي حل راه ها علت ها ريسك  رديف
هاي مربوط به نيروي انساني از  هاي جاري به خصوص بودجه جدا كردن بودجه 

 هاي تجهيزاتي بودجه
 الحساب به نيروي انساني در مواقع كمبود بودجه پرداخت علي

 وسط مشاور حقوقي با نيروي انسانيعقد قرارداد تاييد شده ت

 
 عدم پرداخت به موقع

 

 پايبندي مديريت پروژه به كنترل بودجه
نداشتن قرارداد با نيروي  عقد قرارداد با نيروي انساني

 پايبندي مديريت پروژه در اجراي قراردادها انساني
 مبتني بر حضور و سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه و نه كنترل 

 هزينه

١ 

قطع رابطه كاري نيروي 
انساني با پروژه به خصوص 

 در مواقع حساس
 

شرايط نامناسب محيط 
هاي لازم براي هر چه  تخصيص بودجه جاري براي فراهم كردن حداقل زيرساخت كار

 بهتر شدن محيط كار
  هاي انجام شده وجود مستندات آخرين فعاليت 

توزيع آماري نرمال اتفاقات 
 در نظر گرفتن حمايت از نيروي انساني انساني

 هاي انجام شده وجود مستندات آخرين فعاليت 
٢ 

تصادفات و رخدادهاي 
  جسمي و جاني

 كه براي هر فرد انساني 
 محتمل است

 
تابع احتمال نمايي حوادث

 در نظر گرفتن حمايت از نيروي انساني

٣ 
مطالبه هزينه گزاف يا

تعيين شرايط سنگين براي 
نبود فرد مطلع ديگر در 

 پروژه
 .ها مطلع باشد تمدير بالادست از فعالي 
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 هاي مفهومي حل راه ها علت ها ريسك  رديف
  مستندسازي كامل طراحي و تحويل يك نسخه از هر مرحله  

 كار به پروژه و منوط بودن پيشرفت كار به ارائه مستندات
شناسي امكانسنجي، مدلسازي كسب  استفاده از مهندس صنايع مساط به روش

 وكار و تحليل سيستمي

يرانه و اقدام اصلاحي و طراحي و اجراي فرايندهاي استفاده از فرم اقدام پيشگ
 مربوطه

هاي فني و اجرايي با تاييد  تهيه روش كنترل كيفيت توسط هر يك از مسؤوليت
 واحد برنامه ريزي و كنترل پروژه  و اجراي روش در پروژه

 توجيه كامل كليه پرسنل در زمينه مستندسازي

 مستندسازي ضعيف
 

  پروژهسيستم مستندات جامع و متمركز

 نداشتن فرهنگ كار تيمي
ها به  تشويق مديريت براي كار تيمي و توجيه مديرانم و رؤسا براي انجام فعاليت

 صورت تيمي

 ادامه همكاري
 

شرايط نامناسب محيط 
 كار

-اينترنت-دسترسي به تلفن(فراهم كردن حداقل نيازهاي خدماتي براي كاركنان
 )ي از اين قبيل تاكسي براي  ساعات دير وقت و موارد-غذاي روزانه
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  اندازي هاي عمليات نصب و راه ريسك -۲-۴
هاي   اندازي با فرض اين كه تجهيزات تهيه شده مطلوب باشند به خودي خود ريسك               هاي نصب و راه     فعاليت

بخشي از اين عمليات متمركز است مانند پولرها و مركز داده و بخـش ديگـر در                 . گوناگوني را به همراه دارد    
 موارد متمركز بيشتر از لحاظ فني قابل طرح اسـت و ايـن كـه رضـايت                   ريسك.  است سراسر كشور گسترده  

كارفرما اخذ شود اما ريسك موارد گسترده در كشور از لحاظ عملياتي و حوداث مختلف بيشتر قابـل طـرح                    
به هر روي اصول واحدي بايستي براي انجام اين عمليات در نظر گرفت كه ذيلاً به آن پرداخته شـده                    . است
اندازي در صورتي كه بـراي آن تمهيـداتي انديـشيده             شكست در عمليات نصب و راه     هر گونه تاخير يا     . است

  . سازد رو مي نشود پروژه را با بحران روبه
 
 اندازي هاي مطرح در زمينه عمليات نصب و راه ريسك -۲-۴-۱

ذيـلا درج شـده   انـدازي در پـروژه    هاي مختلف شناسايي شده در زمينه عمليات نـصب و راه       فهرست ريسك 
 .است

 

 اندازي اشتباه فني در نصب و راه -
  تصادفات و سوانح مربوط به گروه نيروي انساني در طي فرايند نصب -
  معدوم شدن يا خراب شدن تجهيزات حين سفر -
  معدوم شدن يا خراب شدن تجهيزات حين نصب -
  داران جايگاهعدم همكاري مناسب  -
  عدم همكاري مناسب نواحي و مناطق -

  
 اندازي  عمليات نصب و راهي مفهوميسکها، علتها و راهکارهاييين ارتباط رتع -۲-۴-۲

هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها  سکيدر جدول ذيل فهرست ر    
  .  مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با بوقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده است

 
 اه حل راه ها علت ها ريسك  رديف

 هاي آموزشي هاي نظارتي صحيح در برگزاري دوره طراحي روش
 عدم آموزش مناسب

  هاي آموزشي استفاده از اساتيد مجرب در برگزاري دوره
بوجود آمدن اشتباه در طراحي  اجراي پايلوت نصب 

 هاي نصب دوين و طراحي رويهوجود سيستم كنترل كيفي و نظارتي در ت روية نصب
عدم شناسايي كليه ابزارهاي لازم  اجراي پايلوت نصب 

 هاي نصب استفاده از متخصصين با تجربه در طراحي رويه براي نصب
 هاي نصب در دورة نصب  ارتباط گروهطراحي و اجراي روية نحوة تعامل و 

١ 
اشتباه فني در نصب 

 اندازي و راه

نبود مرجع پاسخگويي فني به 
هاي نصب در صورت بروز  گروه

 هاي نصب مشكل بر سر راه گروه
هاي نصب براي ارائة  در گروهاستفاده از سرپرست يا سوپروايزر با تجربه 

 حل در صورت بروز مشكلات فني راه
تصادفات و سوانح  ٢ هاي جايگزين در اختيار داشتن گروه

  مربوط به گروه
 حوادث غير مترقبه

  هاي مربوط به ايمني ابزارهاي مورد استفاده حي و اجراي رويهطرا
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 اه حل راه ها علت ها ريسك  رديف
  هاي اصلاحيِ مشخص براي مواقع بروز سوانح طراحي و اجراي رويه
 هاي ارزيابي استخدام پرسنل طراحي و اجراي رويه

 عدم تسلط پرسنل نصب
 هاي كامل آموزشي برگزاري دوره

 نيروي انساني در 
 طي فرايند نصب

عدم توجه به شرايط ايمني 
 ريزي فرايند نصب رحطراحي در ط

 هاي نظارتي صحيح در طراحي فرآيندهاي نصب  طراحي رويه

توجه به تهيه و انبارش تجهيزات اضافي و يدكي و همراه داشتن آن در  
 حوادث غير مترقبه سفر

  يهاي اصلاحيِ مشخص براي مواقع بروز خراب طراحي و اجراي رويه
 هاي آموزشي هاي نظارتي صحيح در برگزاري دوره طراحي روش

٣ 
معدوم شدن يا خراب 
شدن تجهيزات حين 

هاي  عدم آموزش مناسب به گروه نصب
  هاي آموزشي استفاده از اساتيد مجرب در برگزاري دوره نصب

روابط عمومي ضعيف و عدم  ه براي جايگاه دارانهاي معرفي پروژ برگزاري دوره
  داران جايگاهارائة بروشورهاي آشنايي براي كسب آمادگي قبلي در  داران جايگاهآموزش مناسب به 

  با همكار كارفرماداران جايگاهطراحي روية صحيح ارتباط با  
عدم استراتژي مناسب براي 

 داران جايگاههماهنگي با 
نگي هاي مختلف كارفرما جهت برقراري هماه برقراري تعامل قوي با بخش 

 داران جايگاهبيشتر با 
 هاي آموزشي  در طراحي دورهداران جايگاهتوجه به نحوة تعامل با 

 داران جايگاهتوجيه پرسنل نصب در مورد نحوة تعامل با 
 هاي آموزشي هاي نظارتي صحيح در برگزاري دوره طراحي روش

٤ 
عدم همكاري مناسب 

 داران جايگاه

هاي  عدم آموزش مناسب به گروه
 نصب

  هاي آموزشي جرب در برگزاري دورهاستفاده از اساتيد م
 طراحي روية صحيح ارتباط با پرسنل نواحي و مناطق با همكار كارفرما 

عدم استراتژي مناسب براي 
 هماهنگي با مناطق و نواحي

هاي مختلف كارفرما جهت برقراري هماهنگي  برقراري تعامل قوي با بخش 
 پرسنل نواحي و مناطقبيشتر با 

هاي  توجه به نحوة تعامل با پرسنل نواحي و مناطق در طراحي دوره
 آموزشي

 توجيه پرسنل نصب در مورد نحوة تعامل با پرسنل نواحي و مناطق
 هاي آموزشي هاي نظارتي صحيح در برگزاري دوره طراحي روش

٥  
عدم همكاري مناسب 

 نواحي و مناطق
هاي  عدم آموزش مناسب به گروه

 نصب

   هاي آموزشي اساتيد مجرب در برگزاري دورهاستفاده از 
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 هاي عمليات تست و تحويل ريسك -۲-۵
معمـولاً حـساسيت كارفرمـا و نـاظر در زمـان       . هاي خاصي برخوردار است     تحويل هر سيستمي از حساسيت    

رود؛ بنابراين مشكلات جزئي يا عملكرد ضعيف تيم پروژه در فرايند             تحوي فراتر از حدي است كه انتظار مي       
كاري و بازنگري     ه  به خصوص كه در اين مرحله دوبار      .  مواجه كند  تواند پروژه را با مشكلات مختلفي       ست مي ت

از لحاظ وجهه اجتماعي نيز پيدا شدن مشكلات در اين مرحله بسيار پرخطـر              . بسيار دشوار و پرهزينه است    
  .اهميت اين امر دوچندان استهاي كليدگردان   در پروژه.است

  
 رح در زمينه عمليات تست و تحويلهاي مط ريسك -۲-۵-۱

 .در پروژه ذيلا درج شده استعمليات تست و تحويل هاي مختلف شناسايي شده در زمينه  فهرست ريسك
  

  عملكرد ضعيف يا ناكارايي سيستم در هنگام تحويل -
 عدم همكاري مناسب ناظر يا كارفرما در تحويل -
 د در هنگام تحويلمشخص شدن عدم پوشش بعضي نيازهايي مرتبط با قراردا -

 
 لي تست و تحوي مفهوميسکها، علتها و راهکارهايتعيين ارتباط ر -۲-۵-۲

هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها  سکيدر جدول ذيل فهرست ر    
  .  مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با بوقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده است

  
 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف

 هاي آموزشي هاي نظارتي صحيح در برگزاري دوره طراحي روش
  هاي آموزشي استفاده از اساتيد مجرب در برگزاري دوره

 اندازي اجراي پايلوت نصب، تست و راه 
 هاي نصب تم كنترل كيفي و نظارتي در تدوين و طراحي رويهوجود سيس

 هاي نصب استفاده از متخصصين با تجربه در طراحي رويه 
 هاي نصب در دورة نصب طراحي و اجراي روية نحوة تعامل و ارتباط گروه

 
اشتباه و نقص در نصب و 

 اندازي راه
 

 حل در هاي نصب براي ارائة راه استفاده از سرپرست يا سوپروايزر با تجربه در گروه
 صورت بروز مشكلات فني

 اندازي اجراي پايلوت نصب، تست و راه 
 هاي نظارتي، تست و كنترل كيفي در طراحي وجود رويه

اشتباه و نقص در 
 سنجي و طراحي امكان

  هاي مختلف استفاده از افراد با تجربه در زمينه
حي و تدوين روش تحويل هر بخش از كار به كارفرما و توجيه كارفرما در اين طرا 

 زمينه و اجراي تحويل بر آن اساس

١  

عملكرد ضعيف يا ناكارايي 
 سيستم در هنگام تحويل

 
 

عدم طراحي و تدوين  
استراتژي تحويل و روش 

 هاي نظارتي مناسب براي طراحي و تدوين استراتژي تحويل وجود رويه تحويل مناسب
استراتژي غلط رفتاري با 

 كارفرما و ناظر
  ٢ نهين زمير در ايه افراد درگي با کارفرما و ناظر و توجياست رفتارين سيتدو 

عدم همكاري مناسب ناظر 
 يا كارفرما در تحويل

خبري كارفرما يا ناظر ازبي
 آنکه کارفرما و ناظر به طور مستمر در جربان امور قرار ي برايطيفراهم آوردن شرا 
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 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف
 .رنديگ

ئه به کارفرما  انجام شده جهت ارايتهايه مستندات مستدل و مستحکم از فعاليته روند اجراي پروژه
  از کارفرمايتيا ابراز نارضاياز يدر صورت ن

طراحي و تدوين روش تحويل هر بخش از كار به كارفرما و توجيه كارفرما در اين  
 زمينه و اجراي تحويل بر آن اساس

عدم طراحي و تدوين  
استراتژي تحويل و روش 

 تحويل مناسب
اسب براي طراحي و تدوين استراتژي هاي نظارتي من رويهسازي  طراحي و پياده

 تحويل
 روش مستند سازي و تعاملات با كارفرما و ناظرتدوين و طراحي  ضعف در مستندسازي

عدم توجه سيستماتيك به   ت پروژهيريه مد استفاديه خلاصه قرارداد برايته 
 ي فني و اجرايياه ک از گروهياز هر ي از قرارداد بر اساس نيه خلاصه  بخشيته مستندات اصلي پروژه
نبود فرايند و سيستم 

 كنترل كيفيت
 اندازي سيستم كنترل كيفيت طراحي و راه

عدم مستندسازي روند 
  پروژه و تغييرات دراجرا

 رما و ناظرتدوين و طراحي روش مستند سازي و تعاملات با كارف
٣  

مشخص شدن عدم پوشش 
  بعضي نيازهايي 

مرتبط با قرارداد در هنگام 
 تحويل
 

خبري كارفرما يا ناظر از  بي
 اطلاع رساني و برگزاري جلسات منظم مشترك براي بررسي روند پيشرفت پروژه  روند اجراي پروژه

  
 هاي مرتبط با حوزه مديريت منابع مالي ريسك -۲-۶

امين اول تـاخير و نـاتواني در ت ـ       . زنـد   كمبود مالي در حين اجراي پروژه از دو جهـت بـه پـروژه ضـربه مـي                 
نارضـايتي نيـروي انـساني      . تجهيزات مورد نياز پروژه و دوم عدم حمايت كافي از تيم پروژه به لحـاظ مـالي                

اقتدار مديريت پروژه اگر موجب پيـدايش يـا تقويـت ايـن             . همانند پوكي استخوان يك بيماري پنهان است      
  .ار دشوار استيبيماري شود جبران آن اگر ناممكن نباشد بس

 
 ح در زمينه كمبود منابع ماليهاي مطر ريسك -۲-۶-۱

 .هاي مختلف شناسايي شده در زمينه كمبود منابع مالي در پروژه ذيلا درج شده است فهرست ريسك
  

 تاخير در تامين تجهيزات به خاطر كمبود منابع مالي   -
 انحراف از برنامه به سبب كمبود منابع مالي -
 جوانب مختلفن آمدن كيفيت كار از ينارضايتي نيروي انساني و پاي -
 اي به جاي پرداختن به كار انحراف تيم پروژه به مباحث حاشيه -
 تاخير پيمانكار در ارائه خدمات -
 تاخير پيمانكار در تامين تجهيزات -
  پايين آمدن كيفيت كار پيمانكار -
 
 ي کمبود منابع مالي مفهوميها و راهکارها ها، علت سکيتعيين ارتباط ر -۲-۶-۲
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هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها سکيدر جدول ذيل فهرست ر    
  .  مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با بوقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده است

  
 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف

  پروژهيبند بودجه 
  بودجهيکنترل هفتگ

 يزاتيهج از بودجه تي بودجه جاريجداساز
سياست مالي غلط مديريت پروژه و 

 بندي  بودجهضعف در
  پروژهي ماليها استيمشخص کردن س

  پروژهي ماليها استيمشخص کردن س 
 عدم استفاده به موقع از تسهيلات نيي بهره پالات بايا تسهي ارائه دهنده وام ي و استفاده از نهادهاييشناسا
 ي ماليها  بر اساس شاخصيريگ ميتصم

 قي جامع و دقيق مستندسازي ناظر از طريساز همراه 
عدم پرداخت به موقع از سوي   کارفرمايها نه از ضعفي با کارفرما و استفاده بهيجاد قدرت چانه زنيا

ز پروژه قبل از اطلاع دادن به كارفرما در مورد جريان نقدي مورد نيا كارفرما
  هاي اصلي و برخوردن با كمبود بودجه رسيدن موعد پرداخت

ق در ي دقيسک و عدم امکانسنجيت ريرينه مديه کارفرما در زميتوج 
 ن بودن مبلغ قرارداديي مشخص شدن پاي کار برايابتدا

 ي کارفرما براينه از ضعفهاي با کارفرما و استفاده بهيجاد قدرت چانه زنيا
 مت قرارداديبالا بردن ق

 ش بودجهياز به افزاي و نين مصالح مليت ارشد کارفرما در زميريه مديتوج

١ 

تاخير در تامين 
تجهيزات به خاطر 
 كمبود منابع مالي

 
 

 رقم پايين قرارداد با كارفرما

  کسب بودجه لازميت برايريت مجلس و سازمان مديجذب حما

سياست مالي غلط مديريت پروژه و 
 بندي بودجهضعف در 

 استفاده از پرسنل با تجربه در اين زمينه 
  

   عدم استفاده به موقع از تسهيلات
عدم پرداخت به موقع از سوي 

   كارفرما

٢ 
انحراف از برنامه به 

 سبب كمبود منابع مالي

   رقم پايين قرارداد با كارفرما

 
 يديركرد در پرداخت به نيروي انسان

 
  الحساب در مواقع کمبود بودجهيپرداخت عل 

  

سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه و نه كنترل مبتني بر حضور 
 و هزينه

 ه افراديران ارشد به کلي مدياحترام شخص

٣ 
نارضايتي نيروي انساني 
و پاين آمدن كيفيت كار 

ت يري نادرست مديرفتار سازمان از جوانب مختلف
 پروژه
 
 
 

 د نباشي الامکان علنيتفاوت در پرداختها و رفتار حت

   ديركرد در پرداخت به نيروي انسانيانحراف تيم پروژه به  ٤
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 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف
اي به  مباحث حاشيه

 جاي پرداختن به كار
ت يري نادرست مديرفتار سازمان

   پروژه

  
 ديركرد در پرداخت به پيمانكاران  

 ٥ 
تاخير پيمانكار در ارائه 

رفتار سازماني نادرست مديريت  خدمات
   پروژه

   ديركرد در پرداخت به پيمانكاران
  

٦ 
ير پيمانكار در تامين تاخ

ت يري نادرست مديرفتار سازمان تجهيزات
   پروژه

  
 ديركرد در پرداخت به پيمانكاران

  ٧ 
پايين آمدن كيفيت كار 

ت يري نادرست مديرفتار سازمان پيمانكار
   پروژه
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 هاي مرتبط با مديريت سازماني ريسك -۲-۷
يكي از وظـايف مـديريت      . شود  ها به بافت فرهنگي و رفتار سازماني مربوط مي          از علل مشكلات پروژه   بخشي  

هايي كه از اين بعـد        ريسك. پروژه آن است كه رفتار سازماني و فرهنگ سازماني را تحت كنترل خود بياورد             
هـا معمـولاً نامحـسوس        كگونه ريس   اين. هايي ديگر هستند    كنند بسيار متفاوت از ريسك      پروژه را تهديد مي   

حال اين كه بـا هزينـه بـسيار كمتـر از خـسارات              . خورد  ها ضربه مي    هستند و پروژه به صورت روزمره از آن       
  .توان اين گونه ريسك را به حداقل رساند روزمره مي

 
 سازماني  - هاي مطرح در زمينه بافت فرهنگي ريسك -۲-۷-۱

 .سازماني در پروژه ذيلا درج شده است  - فرهنگيهاي مختلف شناسايي شده در زمينه بافت  فهرست ريسك
  

  هاي فاقد ارزش افزوده نمايي نيروي انساني يا انجام فعاليت ريسك فعال -
 ريسك نارضايتي اقتصادي نيروي انساني  -
 ريسك نارضايتي از محيط كار -
 ريسك عدم احساس يگانگي با بدنه پروژه و عدم وفاداري نيروي انساني -
  حرافي به عوض كارآفرينيايجاد شدن فرهنگ -
 
 
 ي و سازماني بافت فرهنگي مفهوميسکها، علتها و راهکارهايتعيين ارتباط ر  -۲-۷-۲

هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها  سکيدر جدول ذيل فهرست ر    
  .  مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با بوقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده است

  

 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف

هر چند کوچک ( عملکرديابيستم ارزيک سي ياده سازي و پيطراح 
 نبود ارزيابي عملكرد )و ساده

  عملکرديابيمه بر اساس ارزيستم پاداش و جريس

 
  سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه

  و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه
به جاي محوري  سياست غلط هزينه

 محوري هدف

  بر عملکرديمه مبتنيستم پاداش و جريجاد سيا

 

1 

نمايي نيروي  ريسك فعال
  انساني يا انجام

هاي فاقد ارزش   فعاليت
 افزوده

تعريف نكردن معيارهاي عملكردي 
هر چند کوچک و ( عملکرديابيستم ارزيک سي ياده سازي و پيطراح مناسب

 )ساده
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 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف
  عي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجهس

  و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه

  بر عملکرديمه مبتنيستم پاداش و جريجاد سيا

 )تکرار مفهوم(  نظمي پرداخت به نيروي انساني بي

2 
ريسك نارضايتي اقتصادي 

 نيروي انساني

 )تکرار مفهوم(  نبودن سيستم پاداش مناسب

هاي معمولي  عدم توجه به زيرساخت
 ها محيط كار به خاطر كاهش هزينه

 پرسنل با حقوق ينه به خصوص برايجاد خدمات ساده و کم هزيا 
 نييا پرسنل رده پايکم 

ق يصوص از طر جو کنترل به خيمت به جايجاد جو اعتماد و صميا 
عدم اطمينان به نيروي انساني و  مشارکت

 كنترل به سبك نظامي
  سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه

  و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه

3 
رضايتي از محيط ريسك نا

 كار

 )تکرار مفهوم(  نبود ارزيابي عملكرد

هر چند کوچک ( عملکرد يابيستم ارزيک سي ياده سازي و پيطراح 
 )و ساده

  سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه
  و نه كنترل مبتني بر حضور و هزينه

  بر عملکرديمه مبتنيستم پاداش و جريجاد سيا

4 
ريسك عدم احساس يگانگي 
با بدنه پروژه و عدم وفاداري 

 نيروي انساني

احساس تبعيض از سوي نيروي 
  انساني به خصوص

و  (ر سازماني اجتماعي در زمينه رفتا
 )نه اقتصادي

  نباشدي الامکان علنيتفاوت در پرداختها و رفتار حت

 5    نظمي پرداخت به نيروي انساني بي
ايجاد شدن فرهنگ حرافي 

 به عوض كارآفريني

هاي معمولي  عدم توجه به زيرساخت
  ها محيط كار به خاطر كاهش هزينه
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 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف
عدم اطمينان به نيروي انساني و 

  كنترل به سبك نظامي

  نارضايتي اقتصادي نيروي انساني

 ر پروژهي بر اساس عملکرد مدي انسانيروينان نيکسب اطم 
م احساس يگانگي با بدنه پروژه و عد

 عدم وفاداري نيروي انساني

 جاد جوه مشارکت ي ايت پروژه برايري مديالتزام عمل

  سعي مديريت پروژه بر كنترل مبتني بر نتيجه 
 ينه و نه كنترل مبتني بر حضور و هز

 پرسنل با حقوق کم ينه به خصوص برايجاد خدمات ساده و کم هزيا
 نييا پرسنل رده پاي

 نارضايتي از محيط كار

 ر پروژهي بر اساس عملکرد مدي انسانيروينان نيکسب اطم
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 بط با حوزه مديريت استراتژيك پروژهتهاي مر ريسك -۲-۸

هـاي    از دست رفـتن فرصـت     ها سبب     كارفرما در بسيار از پروژه     عدم مرور مداوم محيط به خصوص وضعيت      
مـديريت پـروژه بايـستي بـا كمـك مـشاوران خـود        . باشـد   هاي موجود مي    كليدي و خسارت ديدن از ضعف     

سـازي و   آوري و تحليل نمايند و سـناريوهاي مختلـف آتـي را شـبيه        اطلاعات كارفرما را به طور مداوم جمع      
  .يدنسبت به رفتارهاي خلاقانه آتي خود نسبت با كارفرما اقدام نما

هـاي نفتـي و بـا         در اين پروژه در حال حاضر با توجه به تغيير مديريت شركت ملي پالايش و پخش فراورده                
صورتي كه مديريت شركت ملي پخش عوض شود بـا توجـه             توجه به فشارهاي بيروني بر مديريت جديد در       

رو  بحـران جديـد روبـه   به اين كه اين مديريت از مدافعين كارت هوشمند سوخت است امكان دارد پروژه بـا       
از اين رو بايستي در اسرع وقت استراتژي مناسبي براي جذب حمايت معنوي و مادي مديريت جديـد                  . شود

  .شركت ملي پالايش و پخش عملياتي نمود
  
 هاي ضعف در تحليل محيطي ريسك -۲-۸-۱

پـروژه  هاي مختلف شناسايي شده در زمينه انحصار دانش فني در دست  نيروي انـساني در                   فهرست ريسك 
 .ذيلا درج شده است

  
  معنوي از سوي كارفرما-از دست دادن حمايت لازم مادي 
 هاي اجتماعي و ملي پروژه عدم توانمندي براي غلبه بر ريسك 
 دشواري مديريت بحران و ايجاد شدن فضاي استرس در سازمان پروژه 

  
 هاي مرتبط با حوزه مديريت استراتژيك پروژه ريسك -۲-۸-۲

هـاي    حـل   سک و راه  ي ـ متنـاظر بـا هـر ر       يهـا   ن بخش، علت  ي مطرح در ا   يها  سکي ر در جدول ذيل فهرست   
  .  مفهومي پيشنهادي متناظر براي مقابله با بوقوع پيوستن هر ريسك ارائه شده است

 
 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف

ا اقرگذار بر کارفرما از يه اخبار  مرتبط با کارفرما ي کليجمع آور
 ي رسميمنابع اطلاعات

ا اقرگذار بر کارفرما از يه اخبار  مرتبط با کارفرما ي کليجمع آور
 ير رسمي غيمنابع اطلاعات

ت يق موفينه در راستاي و واکنش بهيطيل مدام اوضاع محيتحل
 پروژه

 
رات محيطي انفعال نسبت به تغيي

 و بدنه كارفرما
 
 
 

 جمع ير در پروژه براي درگي انسانيروي از نياستفاده حداکثر
 ل اطلاعاتي اطلاعات و تحليآور

١ 
از دست دادن حمايت 

  -لازم مادي
  معنوي از سوي كارفرما

 
 
 
 
 
 
 
 

عدم مشاركت دادن كارفرما در 
 )تکرار مفهوم( 
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 ها حل راه ها علت ها ريسك  رديف
  مشكلات پروژه

عدم مستندسازي مناسب به 
 )تکرار مفهوم( منظور كسب اعتماد كارفرما

ن يه مسوولي کلي با کارفرما و توجهي رفتارياستهايم سيتنظ 
 نهين زميدر ا

 ق به کارفرمايارائه مستندات منظم و دق
 ر ساختن مداوم کارفرما در روند کاريدرگ

 
 -از دست دادن حمايت لازم مادي

 معنوي از سوي كارفرما
عات پروژه و مشخص کردن نحوه اطلاع است اطلاين سيتدو

 نفعانيل ذي بر روش تحليدادن به ناظر و کارفرما متک
 )تکرار مفهوم( عدم توجه به مديريت ريسك

 استفاده يسکها به کارفرما و چگونگيان ري بين چگونگييتع
 ا به کارفرمينه از اطلاع رسانيبه

٢  

عدم توانمندي براي غلبه 
هاي اجتماعي و  بر ريسك

 ملي پروژه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدم توجيه لازم كارفرما در زمينه 
 هاي پروژه ريسك

 )تکرار مفهوم(
 -از دست دادن حمايت لازم مادي

 )تکرار مفهوم( معنوي از سوي كارفرما
هاي مطرح در زمينه بافت  ريسك

  مطرح يسکهاي توجه به ريت ارشد پروژه برايريتعهد مد سازماني پروژه-فرهنگي
ت يريت لازم مجلس، وزارت اطلاعات و سازمان مديجذب حما

 ي راهکارهاياده سازي پيت از پروژه به خصوص براي حمايبرا
 سکها ي از وقوع ريريشگيمناسب پ

٣  

دشواري مديريت بحران و 
ايجاد شدن فضاي استرس 

 در سازمان پروژه
 
 
 
 
 
 
 

عدم توانمندي براي غلبه بر 
 هاي اجتماعي و ملي پروژه ريسك

 پروره به يسکهاينه ريت کارفرما و ناظر در زميجذب حما
  لازمياده از امکانات کارفرما و جذب بودحه هاخصوص استف
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 پـروژه در فـاز      يها سکي مقابله با ر   ي اقدامات لازم برا    و شرح  ي مفهوم يگروه بند 

  اجرا
  عنوان قدام  کد
  جهي نتتيفي و کنترل کنديکنترل فرا١٠١

 رانهيشگي و  اقدام پ اقدام اصلاحيروش  ١٠١١
 يت طراحيفي و روش کنترل کفني ي و بررس، امكانسنجي طراحيروش  ١٠١٢
  و مدلسازييت امکانسنجيفي و روش کنترل ک و مدلسازي امكانسنجيروش  ١٠١٣
  كنترل كيفيت توليدد و روشي تولروش  ١٠١٤
 كنترل كيفيت خريد د و روشي خرروش  ١٠١٥
 )موقتاز شناسايي پيمانكاران تا تحويل (  جامع كنترل كيفيت عمليات نصب نصب روشروش  ١٠١٦
 )آوري اطلاعات تا توزيع كارت از جمع(  جامع كنترل كيفيت اطلاعات كارتروش  ١٠١٧
   هاكنترل قرارداد م و عقد قرارداد و  روشي تنظروش  ١٠١٨

   بر ارزشيت مبتنيري عملکرد و مديابيارز١٠٢
   و کنترل گردش اسنادت مستنداتيريمد١٠٣
   و کنترل بودجهيت ماليريمد١٠٤
  يت منابع انسانيريمد١٠٥
 رساختهايت زيريمد١٠٦
  نفعانيت ذيريمد١٠٧
 ي و کسب دانش فنييت دانايريمد١٠٨
 کيت استراتژيريمد١٠٩

 در بخش مربوط به     يستين پروژه با  يه مسوول يکل. ک از اقدامات فهرست فوق آمده است      يدر ادامه، شرح هر     
  .ئه دهندا پروژه مستندات لازم را اريزي کامل شدن برنامه ري لازم را انجام دهند و برايتهايخودشان فعال

  رانهيشگي و اقدام پيروش اقدام اصلاح: ۱۰۱۱
   و کنترليزير گروه برنامه: جاديول اؤمس

   نفعان پروژهيه ذيکل:  مسؤول اجرا
استفاده كنند و   توانند براي جلوگيري از يك اشتباه از فرم اقدام پيشگيرانه             مي  افراد درگير در پروژه    :وظايف

 اين فرم پس از تكميل براي مدير پروژه ارسـال           .براي جبران يك اتشباه از فرم اقدام اصلاحي استفاده كنند         
بديهي اسـت كـه يـك نـسخه از فـرم بايـد در واحـد                 . دهد  شود و مدير پروژه حسب مورد كار ارجاع مي          مي

  .مستندات و ارتباطات موجود باشد

  ي طراحتيفي و روش کنترل کينف يو بررس يروش طراح: ۱۰۱۲
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    و کنترليزير  پروژه و گروه برنامهير فنيمد: جاديول اؤمس
 انجـام   ي فن ـ  و بررسـي يـا امكانـسنجي       يت طراح ـ ي ـ بـا ماه   ي کـه کـار    يهـا  تيولؤه مس يکل  :مسؤول اجرا 

، تي ـ امن کـارت، مرکـز داده،     ت،ي ـافزارهـا، امن   نـرم ، پـولر،    گـاه   ينال و تلمبه، شبکه و دفتر جا      يترم.(دهند يم
  )ستم انتقال دادهيس

   مربوطه موظف هستند يها تيولؤک از مسين اساس هر يبر ا :وظايف
 يزي ـر  برسانند و  نظر گروه برنامهير فنيد مد يي خود را مشخص کنند و به تا       ي و بررس  يه طراح يرو - ۱

  .ا شوندينه جوين زميو کنترل را در ا
 نآ مشخص کنند و فهرسـت  آيد دست مي به  ي و بررس  ي طراح ي که در ط   ياحتماله مستندات   يکل - ۲

  و کنترل ارائه دهنديزير  و گروه برنامهيت فنيريرا به مد
 و  يزي ـر  برنامـه رئـيس    و ير فن ـ يد مـد  يي ـو به تا   خود را مشخص کنند      ي طراح يروش صحه گذار   - ۳

 .برسانندکنترل 
 و  يزي ـر   برسـانند و  نظـر گـروه برنامـه          ير فن يد مد ييروش تست و پايلوت را مشخص كنند و به تا          - ۴

 .ا شوندينه جوين زميکنترل را در ا
 .هاي پروژه را ارائه دهند در هر مرحله از كار سند لازم دال بر هماهنگي با ساير بخش - ۵
 .ريزي و كنترل ارائه دهند به صورت هفتگي گزارش عملكرد خود را به مديريت فني و واحد برنامه - ۶
 .شگيرانه استفاده كنندهاي اقدام اصلاحي و اقدام پي در مواقع نياز از فرم - ۷

 يت امکانسنجيفي و روش کنترل ک امكانسنجي  روش۱۰۱۳
    و کنترليزير  يا مدير اجرايي پروژه و گروه برنامهير فنيمد: جاديمسؤول ا

دفـاتر امـور    ( .دهند  ي انجام م  يا مدلسازي ت امكانسنجي   ي با ماه  ي که کار  يها  تيه مسؤول يکل:  مسؤول اجرا 
  )بانك، طق و نواحيمنا، جايگاهمشتركين، 

  . مربوطه موظف به انجام موارد ذيل هستند يها تيک از مسؤولين اساس هر يبر ا: وظايف
 اجرايـي   ياشناسي و الگوريتم كار خود تهيه و مستند سازند و حسب مورد به تاييد مدير فني                   روش - ۱

 .ريزي وكنترل پروژه برسانند و رئيس برنامه
 .ينه مهندسي سيستم و صنايع استفاده كنندالامكان از افراد خبره در زم حتي - ۲
آيد مشخص کنند و فهرسـت آن    به دست مي ي و بررس  ي طراح ي که در ط   يه مستندات احتمال  يکل - ۳

  و کنترل ارائه دهنديزير  و گروه برنامهيت فنيريرا به مد
 و  يزي ـر   و رئـيس برنامـه     ير فن ـ يد مـد  يي ـ خود را مشخص کنند و به تا       ي طراح يروش صحه گذار   - ۴

  . برسانندکنترل
 يـا اجرايـي برسـانند و  نظـر گـروه             ير فن ـ يد مـد  يي ـروش تست و پايلوت را مشخص كنند و بـه تا           - ۵

 .ا شوندينه جوين زمي و کنترل را در ايزير برنامه
 .هاي پروژه را ارائه دهند در هر مرحله از كار سند لازم دال بر هماهنگي با ساير بخش - ۶
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 .ريزي و كنترل ارائه دهند يريت فني و واحد برنامهبه صورت هفتگي گزارش عملكرد خود را به مد - ۷
 .هاي اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه استفاده كنند در مواقع نياز از فرم - ۸

  كنترل كيفيت توليدد و روشي  روش تول١٠١٤
    و کنترليزير ، اجرايي يا مدير كارخانه پروژه و گروه برنامهير فنيمد: جاديمسؤول ا

   منبـع تغذيـه،    مـدار واسـط،    (. بـر عهـده دارنـد      كاري با ماهيت توليد    که   يها  تيمسؤوله  يکل:  مسؤول اجرا 
  )افزار نرمتنظيم پوز، كيس، تنظيم كامپيوتر جايگاه، رك جايگاه، رك نواحي و مناطق، رك دفاتر، 

  .  مربوطه موظف به انجام موارد ذيل هستنديها تيک از مسؤولين اساس هر ياساس بر ا نيبر ا: وظايف
انتخـاب توليدكننـده را بـه مـدير         بايستي روش توليد و چگونگي      هاي مربوطه     ر يك از مسؤوليت   ه - ۱

 .ا شوندينه جوين زمي و کنترل را در ايزير گروه برنامه نظر بالادست ارائه دهند و 
ريـزي و كنتـرل       اسناد لازم مبني بر كيفيت انتخاب توليدكننده به مدير بالادست و رئـيس برنامـه               - ۲

  .نندپروژه برسا
روش كنترل كيفيت توليد و نحوه نظارت بر توليدكننده را به طور كامل مشخص و مستند سـازند                   - ۳

 .ريزي و كنترل برسانند و به تاييد مدير بالادست و تاييد رئيس برنامه
 .ريزي و كنترل ارائه دهند به صورت هفتگي گزارش عملكرد خود را به مديريت فني و واحد برنامه - ۴
 .هاي اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه استفاده كنند ز فرمدر مواقع نياز ا - ۵
ست نظـارت   ي، چکل يط مال يست شرا ي، چکل يست موارد حقوق  يدکننده، چکل يشرح خدمات تول  ه  يته - ۶

س قرارداد با   يشنويه پ يربط و ته  يذ يتهاي مسوول يل باهمکار ي و نحوه تست و تحو     تيفيو کنترل ک  
ه از ي ـديير بالادست و اخـذ تا ي، مدير مالي، مدي بازرگانري و کنترل مديزيس برنامه ري رئ يهماهنگ

 ت ارشد پروژهيريمد
  كنترل كيفيت خريدد و روشي  روش خر١٠١٥

    و کنترليزير ، اجرايي يا مدير كارخانه پروژه و گروه برنامهير فنيمد: جاديمسؤول ا
افـزار،    پوز، كامپيوتر جايگاه، نرم   . ( که كاري با ماهيت خريد بر عهده دارند        يها  تيه مسؤول يکل:  مسؤول اجرا 
   )ها، پولر مركز دادهاس،  چاپگر، يوپي

  .  مربوطه موظف به انجام موارد ذيل هستنديها تيک از مسؤولين اساس هر ين اساس بر ايبر ا: وظايف
  .ريزي و كنترل پروژه برسانند  به مدير بالادست و رئيس برنامهفروشندهاسناد لازم مبني بر كيفيت  - ۱
 و به طور كامل مشخص و مستند سازند و به تاييد مـدير بالادسـت و   محصولكنترل كيفيت  روش   - ۲

 .ريزي و كنترل برسانند تاييد رئيس برنامه
 و واحـد  م بالادسـت يمـستق  را بـه مـديريت       ت کـار  ي و وضع  به صورت هفتگي گزارش عملكرد خود      - ۳

 .ريزي و كنترل ارائه دهند برنامه
 .م اصلاحي و اقدام پيشگيرانه استفاده كنندهاي اقدا در مواقع نياز از فرم - ۴
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  )از شناسايي پيمانكاران تا تحويل موقت(  جامع كنترل كيفيت عمليات نصب  روش نصب روش١٠١٦
   اجرايي يتريمد: جاديمسؤول ا

تلمبـه، شـبكه جايگـاه، دفتـر     . ( بر عهـده دارنـد  نصب که كاري با ماهيت      يها  تيه مسؤول يکل:  مسؤول اجرا 
  )افزار و امنيت ر، مركز داده، دفاتر امور مشتركين، مناطق و نواحي، نرمجايگاه، پول

  .  مربوطه موظف به انجام موارد ذيل هستنديها تيک از مسؤولين اساس هر ين اساس بر ايبر ا: وظايف
اخذ تاييديه از رئـيس     تهيه نمودار گردش كار و شرح خدمات نصب همراه تاييد مديريت اجرايي و               - ۱

  و كنترل پروژه ريزي  برنامه
ست نظـارت و    ي ـ، چکل يط مـال  يست شـرا  ي ـ، چکل يست موارد حقوق  ي، چکل نصابه شرح خدمات    يته - ۲

س قـرارداد بـا   يشنوي ـه پ يربط و ته  ي ذ يتهاي مسوول يل باهمکار يت و نحوه تست و تحو     يفيکنترل ک 
ه از  ي ـديير بالادست و اخـذ تا     ي، مد ير مال ي، مد ير بازرگان ي و کنترل مد   يزيس برنامه ر  ي رئ يهماهنگ

  ت ارشد پروژهيريمد
 هاي اجرايي لازم ريزي كار ايشان و هماهنگي هاي نصب و ارائه اسناد دال بر برنامه تدارك تيم - ۳
 هاي پشتيباني براي شرايط خاص و بحراني تدارك تيم - ۴
 مشخص كردن نوع تجهيزات و لوازم لازم براي هر گروه نصب - ۵
 ي تجهيزات ارساليمشخص كردن چگونگي ارسال تجهيزات نو در صورت خراب - ۶
 هاي نصب با تاييديه مسؤول آموزش پروژه ارائه سندي دال بر آموزش گروه - ۷
هـا    ها و راهكارهاي كنترل رويه نصب از سفر تا تحويل موقت و نظارت بر گروه                مشخص كردن روش   - ۸

 ريزي و كنترل با اخذ تاييديه از مديريت اجرايي و هماهنگي با رئيس برنامه
م بالادسـت و واحـد   يت کـار را بـه مـديريت مـستق         ي عملكرد خود و وضع    به صورت هفتگي گزارش    - ۹

 .ريزي و كنترل ارائه دهند برنامه
 .هاي اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه استفاده كنند در مواقع نياز از فرم -۱۰

  )آوري اطلاعات تا توزيع كارت از جمع(  اطلاعات كارتتي جامع كنترل كيف  روش١٠١٧

 

   ها كنترل قراردادعقد قرارداد و  روشم و ي  روش تنظ١٠١٨

   بر ارزشيت مبتنيري عملکرد و مديابي  ارز۱۰٢

  ت مستندات و کنترل گردش اسناديري  مد١٠٣

   و کنترل بودجهيت ماليري  مد١٠٤
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  يت منابع انسانيري  مد١٠٥

  رساختهايت زيري  مد١٠٦

  نفعانيت ذيري  مد١٠٧

  کيت استراتژيري  مد١٠٨
هـاي محيطـي و توليـد اطلاعـات لازم جهـت راهبـري                آوري داده   جازي جهـت جمـع     ايجاد يگ گروه م    -١

  استراتژيك پروژه
هـا در بدنـه    هاي رفتاري و نحوه تعامل با ناظر و كارفرما و نهادينـه كـردن ايـن سياسـت             تدوين سياست  -٢

   پروژهپروژه به خصوص توجيه مسؤولين
  ي لازم دراين زمينههاي روابط عمومي و راهكارهاي اجراي  تدوين سياست-٣
  زني در برابر كارفرما  تدوين مجموعه راهكار مشخص براي بالا بردن قدرت چانه-٤
  گرايانه جذب حمايت مديريت ارشد كارفرما  تدوين راهكارهاي واقع-٥
ريـزي و   جمهوري، سازمان مديريت و برنامـه  گرايانه جذب حمايت مجلس، رياست تدوين راهكارهاي واقع   -٦

  ي كارفرما و ناظر در اين زمينهساز همراه
   تدوين استراتژي كلان مالي پروژه-٧
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  فاز اجراي پروژه هاي سازمان صف  و بخش عملياتي سکيت ريل اهميتحل
 بـراي  . شده استي پروژه بررسيک بخشهايسک هر   يت ر يزان اهم يت و م  ين بخش از گزارش نوع اهم     يدر ا 

 بـراي احتمـال   ٤عـدد  .  استفاده شده است٤ و ٣، ٢،  ١د  طبيعي    بيان احتمال وقوع و درجه اهميت از اعدا       
 براي احتمال كم يا     ٣ براي احتمال متوسط يا درجه اهميت متوسط، عدد          ٣زياد يا درجه اهميت زياد، عدد       

  . براي احتمال خيلي كم يا درجه اهميت خيلي كم٤درجه اهميت كم، عدد 
 پـروژه از   (WBS)ه است بر اساس ساختار شكست كـار  واقع شدهايي كه در اين بخش مورد بررسي ريسك

هـاي سـتادي كـه نوعـاً از نـوع مـديريتي و                ريـسك . انـد   بين جداول تحليل ريسك فاز اجرا استخراج شـده        
ها بـا   از اين رو اهميت اين گونه ريسك. هاي عملياتي هستند    اي ريسك   ريزي هستند عمدتاً علل ريشه      برنامه
ند و بايستي مورد توجه قـرار  : اند برابري مي ي دو جدول پايين شناسايي شدههايي كه در ط ترين ريسك  مهم
  .گيرد

  نوع و درجه اهميت
 هزينه
هاي 
تاثير 
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 ٤ ٤ ٤ ٣ ٤ ١  اشتباه و نقص در طراحي مدار واسط
 ٤ ٣ ٤ ٣ ٤ ١  اشتباه و نقص در طراحي منبع تغذيه

 ٤ ٢ ٤ ٣ ٤ ٣  افزار پوز اشتباه و نقص در طراحي نرم
 ٤ ٤ ٤ ٣ ٤ ١  كيفيت پايين پوز

 ٢ ١ ٢ ٣ ٢ ٢  افزار دفتر جايگاه اشتباه و نقص در نرم
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 ٤ ٤ ٣ ٣ ٣ ١  عدم امكانسنجي مناسب تجهيزات دفتر جايگاه
 ٣ ٣ ٢ ٣ ٣ ٢  مناطق امكانسنجي غلط نواحي و

 ٢ ٢ ٢ ١ ٢ ٢  افزار نواحي و مناطق اشتباه و نقص در نرم
 ٤ ٤ ١ ١ ٣ ٢  طراحي و امكانسنجي اشتباه يا ناقص پولرها

 ٢ ٢ ١ ١ ٢ ٢  افزار پولرها اشتباه و نقص در نرم
 ٤ ٤  ١ ١ ٢ ٢  باه و نقص در طراحي و امكانسنجي مركز دادهاشت

 ٣ ٣ ١ ١ ٢ ٣  افزار مركز داده اشتباه و نقص در نرم
 ٤ ٤ ٣ ٣ ٤ ١   شبكه جايگاه طراحي و امكانسنجياشتباه و نقص در

 ٤ ٤ ٣  ٣ ٤ ٣  اشتباه و نقص در طراحي و مدلسازي دفتر امور مشتركين
 ٤ ٤ ٤ ٣ ٤ ١  كارتاشتباه و نقص در طراحي و انتخاب 

 ٢ ١ ١ ٢ ٢ ١  اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده پولر
 ٢ ٢ ١ ٢ ٢ ١ اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده نواحي و مناطق

 ٢ ٢ ٢ ٢ ٣ ٢  اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده دفاتر
 ٢ ٣ ٢ ٢ ٣ ١  احي و امكانسنجي سيستم انتقال داده جايگاهاشتباه و نقص در طر

 ١ ١ ١ ٢ ٢ ٢  تاخير در تامين تجهيزات مركز داده
 ١ ١ ١ ٢ ٢ ٢  تاخير در تامين تجهيزات پولرها

 ٣ ١ ١ ٣ ٣ ٢  تاخير در تامين هر يك از تجهيزات دفتر جايگاه
 ٣ ١ ١ ٣ ٣ ٢  تاخير در تامين هر يك از تجهيزات تلمبه

 ١ ١ ١ ١ ٣ ٢   در تامين هر يك از تجهيزات نواحي و مناطقتاخير
 ١ ١ ١ ١ ٣ ٣  تاخير در تامين كارت و شخصي سازي كارت
 ٢ ٣ ١ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تامين تجهيزات مركز داده
 ٢ ٣ ١ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تامين تجهيزات پولرها

 ٣ ٣ ٢ ٣ ٤ ١  هاشتباه و نقص در تامين هر يك از تجهيزات دفتر جايگا
 ٣ ٣ ٢ ٤ ٤ ٢  اشتباه و نقص در تامين هر يك از تجهيزات تلمبه

 ٣ ٣ ١ ١ ٢ ١  اشتباه و نقص در تامين هر يك از تجهيزات نواحي و مناطق
 ٤ ٤ ٣ ٤ ٤ ٣  سازي كارت اشتباه و نقص در تامين كارت و شخصي

 ٢ ١ ١ ١ ١ ٢  تاخير نصب و تحويل موقت تلمبه
 ٢ ١ ١ ١ ١ ٢   موقت شبكه جايگاهتاخير نصب  و تحويل

 ٢ ١ ١ ١ ١ ٢  تاخير نصب و تحويل موقت دفتر جايگاه
 ١ ١ ١ ١ ١ ٢  تاخير در نصب و تحويل موقت پولرها

 ١ ١ ١ ١ ١ ٢  تاخير در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده جايگاه
 ١ ١ ١ ١ ١ ٢  تاخير در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده پولرها

 ١ ١ ١ ١ ١ ٢  ير در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده مناطق و نواحيتاخ
 ١ ١ ١ ١ ١ ٢  تاخير در نصب و تحويل موقت مركز داده

 ٢ ١ ١ ١ ١ ٣  تاخير در نصب و تحويل موقت دفاتر امور مشتركين
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 ١ ١ ١ ١ ١ ٣  افزار جايگاه تاخير در نصب و تحويل موقت نرم
 ١ ١ ١ ١ ١ ٣  افزار پولرها  نرمتاخير در نصب و تحويل موقت
 ١ ١ ١ ١ ١ ٣  افزار مناطق و نواحي تاخير در نصب و تحويل موقت نرم

 ١ ١ ١ ١ ١ ٣  افزار مركز داده تاخير در نصب و تحويل موقت نرم
 ٢ ١ ١ ٣ ١ ٣  افزار پوز تاخير در نصب و تحويل موقت نرم

 ٢ ١ ١ ١ ٣ ٤  تاخير در تحويل كارت به مشتركين
 ٣ ١ ١ ١ ١ ٢  در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده دفاترتاخير 

 ٢ ١ ٢ ١ ٤ ٢  اشتباه و نقص در نصب  و تحويل موقت تلمبه
 ٢ ١ ٢ ١ ٤ ٢  اشتباه و نقص در نصب  و تحويل موقت شبكه جايگاه

 ٢ ١ ٢ ١ ٤ ٢  اشتباه و نقص نصب و تحويل موقت دفتر جايگاه
 ١ ٢ ١ ١ ٣ ٢   پولرهااشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت

 ١ ١ ٢ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده جايگاه
 ١ ١ ١ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده پولرها

 ١ ١ ١ ١ ٢ ١  اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده مناطق و نواحي
 ٢ ٢ ١ ١ ٣ ٢   نصب و تحويل موقت مركز دادهاشتباه و نقص در

 ٢ ١ ٢ ٢ ٤ ٢  اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت دفاتر امور مشتركين
 ٢ ١ ٢ ١ ٣ ٢  افزار جايگاه اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم
 ١ ١ ١ ١ ٣ ٢  افزار پولرها اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم

 ١ ١ ١ ١ ٣ ٢  افزار مناطق و نواحي ويل موقت نرماشتباه و نقص در نصب و تح
 ١ ٢ ١ ١ ٣ ٢  افزار مركز داده اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم

 ٣ ٢ ٣ ١ ٣ ٢  افزار پوز اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم
 ٣ ١ ٣ ٤ ٤ ٣  اشتباه و نقص در تحويل كارت به مشتركين

 ٢ ٢ ٣ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل تلمبه
 ٢ ٢ ٣ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل شبكه جايگاه
 ٢ ٢ ٣ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل دفتر جايگاه

 ٢ ٢ ١ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل پولرها
 ٢ ٢ ٢ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل سيستم انتقال داده جايگاه

 ٢ ١ ١ ٢ ٤ ١  تحويل سيستم انتقال داده پولرهااشتباه و نقص در تست و 
 ٢ ١ ١ ٢ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل سيستم انتقال داده مناطق و نواحي

 ١ ٢ ١ ٢ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل مركز داده
 ٢ ٢ ٢ ١ ٤ ١  اشتباه و نقص در تست و تحويل دفاتر امور مشتركين

 ٢ ٢ ٣ ١ ٤ ٢  افزار جايگاه نرماشتباه و نقص در تست و تحويل 
 ٢ ٢ ١ ٢ ٤ ٢  افزار پولرها اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم

 ١ ١ ٢ ١ ٤ ٢  افزار مناطق و نواحي اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم
 ٢ ٣ ١ ١ ٤ ٢  افزار مركز داده اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم
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 ٣ ٤ ٣ ٤ ٤ ١  افزار پوز اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم
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در جـدول زيـر     . بنـدي شـدند      پـروژه رتبـه     فـاز اجـراي    هاي مختلف   هاي بخش   بر اساس جدول فوق ريسك    

 وزن هـر ريـسك از   .ترين ريسك در انتهـاي جـدول آمـده اسـت     اهميت ترين ريسك در سطر اول و كم       مهم

وقـوع ريـسك بـه      ضربدر ستون احتمـال     )   ستون آخر جدول بالا    ۵( حاصل جمع وزن نوع و درجه اهميت      

  .دست آمده است

 وزن ريسك  نام ريسك
  ۵۷ سازي كارت اشتباه و نقص در تامين كارت و شخصي

 54 اشتباه و نقص در طراحي و مدلسازي دفتر امور مشتركين
 51 افزار پوز اشتباه و نقص در طراحي نرم

 45 اشتباه و نقص در تحويل كارت به مشتركين
 32 ك از تجهيزات تلمبهاشتباه و نقص در تامين هر ي

 32 تاخير در تحويل كارت به مشتركين
 30 افزار مركز داده اشتباه و نقص در نرم

 28 امكانسنجي غلط نواحي و مناطق
 26 طراحي و امكانسنجي اشتباه يا ناقص پولرها

 24 اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي مركز داده
 24 ر پوزافزا تاخير در نصب و تحويل موقت نرم

 24 افزار پوز اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم
 24 افزار جايگاه اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم

 22 اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده دفاتر
 22 تاخير در تامين هر يك از تجهيزات دفتر جايگاه

 22 هتاخير در تامين هر يك از تجهيزات تلمب
 22 اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت دفاتر امور مشتركين

 22 افزار پولرها اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم
 22 افزار مركز داده اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم

 21 تاخير در تامين كارت و شخصي سازي كارت
 20 افزار دفتر جايگاه اشتباه و نقص در نرم

 20 قص در نصب  و تحويل موقت تلمبهاشتباه و ن
 20 اشتباه و نقص در نصب  و تحويل موقت شبكه جايگاه

 20 اشتباه و نقص نصب و تحويل موقت دفتر جايگاه
 19 اشتباه و نقص در طراحي مدار واسط

 19 كيفيت پايين پوز
 19 اشتباه و نقص در طراحي و انتخاب كارت

 18 يهاشتباه و نقص در طراحي منبع تغذ
 18 افزار نواحي و مناطق اشتباه و نقص در نرم

 18 اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي شبكه جايگاه
 18 تاخير در نصب و تحويل موقت دفاتر امور مشتركين
 18 اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت مركز داده
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 18 افزار جايگاه اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم
 18 افزار مناطق و نواحي ه و نقص در تست و تحويل نرماشتبا

 18 افزار پوز اشتباه و نقص در تست و تحويل نرم
 17 عدم امكانسنجي مناسب تجهيزات دفتر جايگاه

 16 افزار پولرها اشتباه و نقص در نرم
 16 اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت پولرها

 16 افزار مركز داده رماشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت ن
 15 اشتباه و نقص در تامين هر يك از تجهيزات دفتر جايگاه

 15 افزار جايگاه تاخير در نصب و تحويل موقت نرم
 15 افزار پولرها تاخير در نصب و تحويل موقت نرم

 15 افزار مناطق و نواحي تاخير در نصب و تحويل موقت نرم
 15 افزار مركز داده تاخير در نصب و تحويل موقت نرم

 14 تاخير در تامين تجهيزات مركز داده
 14 تاخير در تامين تجهيزات پولرها

 14 تاخير در تامين هر يك از تجهيزات نواحي و مناطق
 14 تاخير در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده دفاتر

 14 افزار پولرها اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت نرم
 14 افزار مناطق و نواحي و نقص در نصب و تحويل موقت نرماشتباه 

 12 اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده جايگاه
 12 تاخير نصب و تحويل موقت تلمبه

 12 تاخير نصب  و تحويل موقت شبكه جايگاه
 12 تاخير نصب و تحويل موقت دفتر جايگاه

 12  تلمبهاشتباه و نقص در تست و تحويل
 12 اشتباه و نقص در تست و تحويل شبكه جايگاه
 12 اشتباه و نقص در تست و تحويل دفتر جايگاه
 11 اشتباه و نقص در تامين تجهيزات مركز داده
 11 اشتباه و نقص در تامين تجهيزات پولرها

 11 اشتباه و نقص در تست و تحويل سيستم انتقال داده جايگاه
 11  تست و تحويل دفاتر امور مشتركيناشتباه و نقص در

 10 اشتباه و نقص در تامين هر يك از تجهيزات نواحي و مناطق
 10 تاخير در نصب و تحويل موقت پولرها

 10 تاخير در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده جايگاه
 10 تاخير در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده پولرها

 10 حويل موقت سيستم انتقال داده مناطق و نواحيتاخير در نصب و ت
 10 تاخير در نصب و تحويل موقت مركز داده
 10 اشتباه و نقص در تست و تحويل پولرها

 10 اشتباه و نقص در تست و تحويل سيستم انتقال داده پولرها
 10 اشتباه و نقص در تست و تحويل سيستم انتقال داده مناطق و نواحي

 10 قص در تست و تحويل مركز دادهاشتباه و ن
 9 اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده نواحي و مناطق

 9 اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده جايگاه



  پروژة توزيع هوشمند سوخت
 

  
      ۳۷                                                         )291010كد (ريزي و كنترل پروژه  گزارش طراحي سيستم برنامه

 8 اشتباه و نقص در طراحي و امكانسنجي سيستم انتقال داده پولر
 8 يستم انتقال داده پولرهااشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت س

 6 اشتباه و نقص در نصب و تحويل موقت سيستم انتقال داده مناطق و نواحي
  

  

  هاي فاز طراحي و امكانسنجي ريسك  
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  استقرار و پشتيبانيهاي مربوط به فاز  ريسک -۳بخش 
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 ونقل عمومي وکارهاي مبتني بر حمل شناسي کسب  آسيب •

هـايي را بـراي نهادهـاي جامعـه بـه             اجتماعي در هر جامعه تهديدها و فرصـت       -صاديسازي هر سيستم اقت     پياده
بيني و ارائه راهكار عملياتي براي وضعيت ناشي از استقرار سيستم و عواقب متنـاظر بـا آن                    پيش. آورد  همراه مي 

كـارت  سـازي سيـستم فـروش بنـزين بـر اسـاس        در پياده. باشد سازي سيستم مي  وظيفه نهادهاي مسؤول پياده   
گونـه كـسب      به خصوص ايـن كـه ايـن       . وكارهاي مبتني بر سوخت بنزين متاثر خواهند شد         هوشمند كليه كسب  
اجتمـاعي اثرگـذار    -هـاي اقتـصادي     هاي اصلي در بخش خدمات عمومي هستند و بر فعاليت           وكارها از زيرساخت  

راي سيـستم بـا اخـتلال    ازاين رو پيش آمدن مشكلاتي در اين بخش سبب نارضايتي خواهد شـد و اج ـ            . هستند
بنابراين شناسايي خطـرات    . ها در بعضي مناطق عواقب سياسي خواهد داشت         اين گونه نارضايتي  . شود  مواجه مي 

ريزي جلوگيري از تحقق اين خطرات  و وقوع عواقب ناشي از آن يكـي از وظـايف                    احتمالي در اين زمينه و طرح     
هـاي   حـل  ها، علل بروز ريـسك و راه        ذيلاً ريسك  .گانه كشور است    اي سه نهادهاي مسؤول  اعم از كارفرما، پيمانكار و قو        

  .مفهومي مرتبط با آن ارائه شده است

  

 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
نجي اسـتقرار سيـستم در زمينـهعدم امكانس 

ــار حمــل وضــعيت كــسب ــومي وك ــل عم ونق
  شهري شهري و  برون درون

نقـل در    و  عدم توجه به نوسانات آماري حمـل       
ــاطق   دوره ــف در منـ ــاني مختلـ ــاي زمـ هـ

ــطح    ــشور و در س ــطح ک ــايي در س جغرافي
شـود    شهرها و مناطق اين قصور سـبب مـي        

عمليــاتي مناســبي هــاي  کــه سياســتگزاري
اي در پــي  انجـام شـود و نارضـايتي منطقـه    

  .داشته باشد

شـهري  شهري و بيرن    انجام مطالعه امكانسنجي جامع بر روي حمل و نقل عمومي درون          
و پيشبين مصرف هر منطقه در هر فصل از سال پس از اسـتقرار سيـستم بـا همكـاري

ز به اخذ بودجه از كارفرمـا بـراي اجـرا توسـطنيا(ها    شركت پخش و سازمان شهرداري    
 .اين كار به صورت يك پروژه مطالعاتي قابل انجام است) پيمانكار

وكارهاي مختلف در حـوزه  مناسب تخصيص سهسميه بنزين براي كسب     تدوين سياست 
با همكاري شركت پخش و بانك بر اسـاس مطالعـه امكانـسنجي وحمل و نقل عمومي     

هاي آتي بـا توجـه بـه    هاي پيشين و برآورد مصرف سال       ها مصرف در سال     پردازش داده 
نياز به اخذ بودجه از كارفرما براي اجرا توسـط. (اهد شد .بندي خو   اين كه بنزين سهميه   

 )پيمانكار
بنـدي بنـزين و  اي بـراي سـهميه      ري بـراي دوره   گي  سازي فرايند تصميم    طراحي و پياده  

نيـاز بـه(اعمال تغييرات لازم و تعيين ميزان بنزين مورد نياز براي ارسال به هر منطقه               
 )اخذ بودجه از كارفرما براي اجرا توسط پيمانكار

  

ــوخت    ــامين س ــدم ت ع
مــورد نيــاز سيــستم   
ــل    ــل داخ ــل و نق حم

ــين شــهري  شــهري و ب
ســبب گرانــي حمــل و 
ــومي و   ــل عمـــ نقـــ
نارضــــايتي عمــــومي 

 .شود مي
ــستم  ــاز سي ــورد ني ــزين م ــابق بن ــدم تط ع

شـهري  شـهري و درون     نقل عمومي بين    و  حمل
 در مناطق مختلف و در فصول مختلف سال

و نقل عمومي پس از اسـتقرار سيـستم از طريـق  جلوگيري از گران شدن سيستم حمل     
،وكارهاي مربوطه بـا توجـه بـه امكانـسنجي انجـام شـده               سب به كسب  ارائه سهميه منا  

  )هماهنگي شركت پخش با نهادي ذيربط(گزاري فوق و فرايند طراحي شده  سياست

ــاآرامي    ــدايش ت ــاي پي شـرکت  تعريف نکـردن دوران گـذار توسـط          ه
تعريف دوران گذار بر اساس مطالعه امكانسجي و شرايط استراتژيك كشور در هر منطقه
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
به طوريكه براي هر استان دوران گذاري بين شش ماه تا دو سال تعريف شود و در ايـن

در اين دوران نسبت به مشتركين با تـساهل و. نجام شود رساني كافي هم ا     زمينه اطلاع 
دارها جلوگيري خواهد شد تا سيـستم  تسامح رفتار خواهد شد و از فشار بر روي جايگاه         

 نياز به اخذ بودجه از كارفرما بـراي اجـرا-سياسگزاري شركت پخش  . (به پايداري برسد  
 )توسط پيمانكار

ملي پخش و عدم توجه براي ارائه راهکارهـا      
 و تدوين تمهيداتي براي اين دوران

شـهري  شهري و بيرن    ي حمل و نقل عمومي درون     انجام مطالعه امكانسنجي جامع بر رو      
و پيشبين مصرف هر منطقه در هر فصل از سال پس از اسـتقرار سيـستم بـا همكـاري

نياز به اخذ بودجه از كارفرمـا بـراي اجـرا توسـط(ها    شركت پخش و سازمان شهرداري    
 .اين كار به صورت يك پروژه مطالعاتي قابل انجام است) پيمانكار

سـازي وكار جامع بر اساس تحليل ذينفعان مختلف و  طراحي و پياده      تدوين مدل كسب  
نياز به اخـذ(فرايندهاي كاري در سطح تشكيلات گسترده بانك و دفاتر امور مشتركين            

ها و اصناف مربوط به ي با اتحاديه  و هماهنگ ) بودجه از كارفرما براي اجرا توسط پيمانكار      
ونقل عمومي مبتنـي بـر بنـزين جهـت صـحت انجـام فراينـدهاي  وكارهاي حمل   كسب

 )شركت پخش(طراحي شده 
وكار و فرايندهاي كاري براي طراحي  در نظرگرفتن خصوصيات مورد نظر در مدل كسب       

ورد در فعاليت خـودپيمانكار بايد اين م   (افزارهاي سيستم     و نصب شبكه سراسري و نرم     
 )لحاظ كند

 بـرايprepaid و postpaid ايجاد امكـان اسـتفاده از سـوخت بـه هـر دو صـورت        
  و نقل عمومي مشتركين به خصوص براي بخش حمل

ــه  ــور  ضــعف ارائ ــاتر ام  خــدمات بانــک و دف
 ونقل عمومي مشترکين به بخش حمل
 

وكارهـاي مختلـف در حـوزه  مناسب تخصيص سهميه بنزين براي كسب  تدوين سياست 
اسـاس مطالعـه امكانـسنجي وحمل و نقل عمومي با همكاري شركت پخش و بانك بر            

هاي آتي بـا توجـه بـه    هاي پيشين و برآورد مصرف سال       ها مصرف در سال     پردازش داده 
نياز به اخذ بودجه از كارفرما براي اجرا توسـط. (اهد شد .بندي خو   اين كه بنزين سهميه   

  )پيمانكار
شهري  شهري و بيرون    انجام مطالعه امكانسنجي جامع بر روي حمل و نقل عمومي درون          

و پيشبين مصرف هر منطقه در هر فصل از سال پس از اسـتقرار سيـستم بـا همكـاري
نياز به اخذ بودجه از كارفرمـا بـراي اجـرا توسـط(ها    شركت پخش و سازمان شهرداري    

 .روژه مطالعاتي قابل انجام استاين كار به صورت يك پ) پيمانكار
سـازي وكار جامع بر اساس تحليل ذينفعان مختلف و  طراحي و پياده      تدوين مدل كسب  

نياز به اخـذ(فرايندهاي كاري در سطح تشكيلات گسترده بانك و دفاتر امور مشتركين            
ف مربوط بهها و اصنا و هماهنگي با اتحاديه   ) بودجه از كارفرما براي اجرا توسط پيمانكار      

ونقل عمومي مبتنـي بـر بنـزين جهـت صـحت انجـام فراينـدهاي  وكارهاي حمل   كسب
 )شركت پخش(طراحي شده 

گويي مركزي و تعريف كردن نهادهايي در هـر منطقـه بـه  ايجاد ستاد پشتيباني و پاسخ    
توانند مناطق يـا نـواحي خـود پخـش يـا  اين نهادها مي  (منظور ارائه خدمات پشتيباني     

هاي منتخب و يا نهادهاي وابسته به شركت پخـش  ر امور مشتركين باشد يا جايگاه     دفات
  )يا پيمانكار پروژه

عـــدم پيـــشبيني حـــالات خـــاص و عـــدم
 ـ      پياده اسـازي فراينـدهاي اجرايـي متناسـب ب
 ها آن

هـاي  هاي خـاص بـراي وضـعيت        هاي بحراني ممكن و تدوين سياست       شناسايي وضعيت 
  بحراني  و آموزش به كليه ذينفعان سيستم

ــه ــي ب ــاعي و محل اجتم
سبب بروز مشكلات اوليه
استقرار سيستم به سبب

ونقل عمومي  ضعف حمل

هــاي ناشــي  رخــدادهاي مربــوط بــه بحــران 
طقه و پيش آمدن  حوادث طبيعي در يک من    

 شرايط خاص در زمينه مصرف سوخت 
گويي مركزي و تعريف كردن نهادهايي در هـر منطقـه بـه  ايجاد ستاد پشتيباني و پاسخ    

توانند مناطق يـا نـواحي خـود پخـش يـا  اين نهادها مي  (منظور ارائه خدمات پشتيباني     
سته به شركت پخـشهاي منتخب و يا نهادهاي واب       دفاتر امور مشتركين باشد يا جايگاه     
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  )يا پيمانكار پروژه

تعريف دوران گذار بر اساس مطالعه امكانسجي و شرايط استراتژيك كشور در هر منطقه
به طوريكه براي هر استان دوران گذاري بين شش ماه تا دو سال تعريف شود و در ايـن

 با تـساهل ودر اين دوران نسبت به مشتركين     . رساني كافي هم انجام شود      زمينه اطلاع 
دارها جلوگيري خواهد شد تا سيـستم  تسامح رفتار خواهد شد و از فشار بر روي جايگاه         

 نياز به اخذ بودجه از كارفرما بـراي اجـرا-سياسگزاري شركت پخش  . (به پايداري برسد  
 )توسط پيمانكار

 مقابلـه بـاتوجه و التزام عملي كارفرما، پيمانكار، نيروي انتظامي و بانك به راهكارهـاي            
 هاي پروژه  ريسك

 بـرايprepaid و postpaid ايجاد امكـان اسـتفاده از سـوخت بـه هـر دو صـورت        
هـايي كـه از لحـاظ سياسـي  مشتركين به خصوص در مناطق و نواحي محروم و استان         

  .تري دارند وضعيت بحراني

 

هـاي  هاي خـاص بـراي وضـعيت        هاي بحراني ممكن و تدوين سياست       شناسايي وضعيت 
  بحراني  و آموزش به كليه ذينفعان سيستم
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 هاي مربوط به مشترکين و مديريت كارت شناسي و ريسك  آسيب •
ست و با توجه به مشكلاتي كه در پروژه كارت ملي           اي با اين ابعاد در ايران انجام نشده ا          با توجه به اين كه پروژه     

ها در اقصي نقاط كشور بـسيار ناعاقلانـه           ها و توزيع آن     رتسازي كا   ه  انگاري در زمينه آماد     تجربه شده است ساده   
عـدم ابتكـار عمـل      . اي براي اين امـر وجـود دارد         از اين رو بديهي است كه نياز به تدابير جامع و يكپارچه           . است

با توجه بـه اينكـه موضـوع كـارت از يـك سـو بـه انبـوهي از                    . شود  كافي در اين زمينه سبب شكست پروژه مي       
نـاخواه بـا      وط است و از سويي بايستي انبوهي از كارت را بـه افـراد مختلـف رسـاند بنـابراين خـواه                     اطلاعات مرب 

از اين رو نياز است با لحاظ كردن تمهيداتي اين نوسانات           . رو هستيم   نوسانات آماري ناشي از قصور يا اشتباه روبه       
هـاي    حـل   ها، علل بـروز ريـسك و راه         ذيلاً ريسك  .آماري حداقل شده و ميانگين خطا در اين زمينه حداقل شود          

هـاي    در اين زمينه امنيـت كـارت و مـديريت اطلاعـات آن از حـساسيت               . مفهومي مرتبط با آن ارائه شده است      
اي مـي     يا منطقه  هايي كه در بعضي موارد موجب به مخاطره افتادن امنيت ملي            خاصي برخوردار است حساسيت   

  .هاي مفهومي مرتبط با آن ارائه شده است حل هها، علل بروز ريسك و را ذيلاً ريسك .شود

 

ف
ردي

 

 هاي مفهومي حل راه علت ريسك

طراحي روش تحويل اطلاعات از نيروي انتظامي به طوريكـه درايـن
  روش تست آماري با درجه اطمينان بالا انجام شود

داده جامع مشتركين و اطلاعات خودروها بـا همـاهنگيايجاد پايگاه   
  بانك، نيروي انتظامي و پخش

هماهنگي كامل با نيروي انتظامي براي انجام ايـن امـر بـا همكـاري
  كارفرما

  آوري شده اشتباه در اطلاعات جمع
هاي سـتاد در و نمايندگي(طراحي و استقرار ستاد پشتيباني مركزي   

و) ني مـستقل  مناطق، نواحي، دفاتر امور مشتركين يا دفـاتر پـشتيبا         
آوري شده  سازي فرايند كنترل كيفيت اطلاعات جمع       طراحي و پياده  

شامل امكان تماس بـا مـشتركين بـراي حـصول اطمينـان از مـوارد
مشكوك و امكان مراجعـه افـراد بـه دفـاتر پـشتيباني بـراي اصـلاح

  اطلاعات 
هـاي  يديه از مـسؤوليت   سازي و اخذ تاي     طراحي اصولي نحوه شخصي   

در اين. و مديريت پروژه و ارائه گزارش كامل مرتبط       مرتبط در پروژه    
طراحي بايد كنترل كيفيت شخصي سازي كارت لحاظ شده باشـد و

  نكات امنيتي لازم نيز رعايت شود

  ها سازي كارت اشتباه در شخصي  

  سازي اشتباه در فرايند شخصي

سـازي  هماهنگي رسمي با بانـك و كارفرمـا در بـراي روش شخـصي             
  ها كارت

هماهنگي بـا پـست بـراي تـشكيل سـتاد مخـصوص توزيـع كـارت
هوشمند به طوريكه اين ستاد به طور موقت حتي در دوران گذار در

ماي پروژه باشد تـا بـه صـورت همـاهنگي واختيار پيمانكار يا كارفر   
  .تخصصي اين كار انجام شود

  
سـتنرسيدن كارت صـحيح بـه د      

  مشترك مربوطه

ــر ــست، تغيي ــول در پ ــتباهات معم اش
ها، مفقود شدن كـارت در ضـمن  نشاني

تاخير بـيش ازحـدفرايند ارسال كارت،    
  در ارسال كارت

هـا در  وجود نظام پشتيباني بـراي پيگيـري اشـتباهات و جبـران آن            
  اسرع وقت و امكان مراجعه و تماس مشتركين براي اعلام اشتباهات
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ف
ردي

 

 هاي مفهومي حل راه علت ريسك

سازي سيستم جامع پايگاه داده كليـه ذينفعـان پـروژه اعـم از  پياده
اير نهادهاي ذينفع در سيستم به همراه امكان كنترلمشتركين و س  

وضعيت جاري توزيع كارت و توليد اطلاعات لازم براي مديريت ايـن
  امر و به سرانجام رساندن آن

افـزاري و ارائـه اسـناد  هـاي نـرم     طراحي روش تست جامع سيـستم     
افـزار  و مشروط كردن اتمام پروژه در بخش نرم       (اجراي تست جامع    

  )به اين اسناد توسط واحد كنترل پروژه
افزاري با تاييـد  لحاظ كردن كليه شرايط امنيتي در قراردادهاي نرم       

  مديريت فني و مديريت پروژه
  افزاري مهاي نر ضعف امنيتي سيستم

افزار پروژه در زمينه همـاهنگي بـا  ئه اسنادي از سوي مسؤول نرم     ارا
  مسؤول امنيت پروژه در هر مرحله پيشرفت اصلي كار

هـاي انتقـال داده و ارائـه اسـناد  طراحي روش تست جامع سيستم    
و مشروط كردن اتمام پروژه در بخـش انتقـال(اجراي تست جامع      

  ) به اين اسناد توسط واحد كنترل پروژهداده
هاي انتقـال داده در پـروژه در  ارائه اسنادي از سوي مسؤولان بخش     

زمينه هماهنگي با مسؤول امنيـت پـروژه در هـر مرحلـه پيـشرفت
  اصلي كار

لحاظ كردن موارد امنيتي در آموزش مربـوط بـه كـاربران مختلـف
  سيستم

  هاي انتقال داده ضعف امنيتي سيستم

هـاي نگهـداري و  اي امنيتي در دفترچـه    ه  العمل  لحاظ كردن دستور  
  تعميرات

مطـابق بـا اسـتاندارد(امنيتـي   - اجرايـي  -تدوين طـرح جـامع فنـي      
ها و ارائه اسنادي مبنـي  كدينگ كارت ) كشورهاي برتر در اين زمينه    

تنگاتتنگ با كارفرمـاهماهنگي ت (بر اجراي كار مبتني بر طرح مزبور        
 )و مسؤولان ذيربط در سطوح عالي كشور

ها و ارائه اسنادي  سازي كارت   امنيت شخصي -تدوين طرح جامع فني   
مبني بر اجراي كار مبتني بر طرح مزبور بـه همـراه تاييديـه بخـش

 امنيت پروژه
افزار و اطلاعات مربوطـه  تدوين چگونگي پشتيباني و نگهداري سخت     

هاي لازم در اين زمينـه  ص از ابعاد امنيتي و انجام هماهنگي      به خصو 
  با مقامات ذيربط دولتي

تهيه مصوبات قانوني براي امور امنيتـي كـارت هوشـمند مبتنـي بـر
  شناسي علمي توسط گروه    روش

لحاظ كردن موارد امنيتي در آموزش مربـوط بـه كـاربران مختلـف
  سيستم

  

نفوذ عمدي يا سهوي به سيستم و
صورت پذيرفتن عمليات نامطلوب
ــات مـــصرف و ــر روي اطلاعـ بـ

 اطلاعات مشتركين

ــدينگ ــتانداردهاي ك ــت اس ــدم رعاي ع
    High Security يها كارت

هـاي نگهـداري و  هاي امنيتي در دفترچـه      لالعم  لحاظ كردن دستور  
  تعميرات

  
فاش شـدن نحـوه كـدينگ و بـه
ــوء ــان سـ ــدن امكـ ــود آمـ وجـ

هـاي احتمـالي يـا مفقـود  استفاده

ــدينگ ــتانداردهاي ك ــت اس ــدم رعاي ع
    high securityها  كارت

 تكرار مفهوم



  پروژة توزيع هوشمند سوخت
 

  
      ۴۴                                                         )291010كد (ريزي و كنترل پروژه  گزارش طراحي سيستم برنامه

ف
ردي

 

 هاي مفهومي حل راه علت ريسك

اثبـات رعايـت نكـات امنيتـي در لازم در زمينـه      اثبات و ارائه اسناد   
  افزارها  زمينه تهيه و نصب سخت

لحاظ كردن موارد امنيتي در آموزش مربـوط بـه كـاربران مختلـف
  سيستم

 شدن سيستم 

ــخت   ــت س ــت امني ــدم رعاي ــزاري ع اف
 استاندارد 

هـاي نگهـداري و  هاي امنيتي در دفترچـه      العمل  لحاظ كردن دستور  
  تعميرات

 هاي عملياتي لازم    بيني عدم پيش
ها و مشتركين و تدوين  تدوين طرح امكانسنجي مدل رفتاري جايگاه     

 به منظور ارائه خدمات بـهداران  جايگاهراهنماي جامع آموزشي براي     
  خصوص براي موارد خاص

  ها عدم آموزش مناسب به جايگاه
مـسو بـاهـا ه     به طوريكـه مـدل رفتـاري آن        داران  جايگاهآموژش به   

  .هاي اجرايي پخش باشد سياست
  

داران  جايگاهمشكلات مشتركين و    
 بر اثر خرابي كارت

ــلاع ــدم اط ــل و ع ــومي كام ــاني عم رس
  مناسب

رسـاني در سـطح كـشور بـا لحـاظ كـردن  تدوين طرح جامع اطـلاع    
شرايط محلي در هر منطقـه بـا همـاهنگي شـركت پخـش، نيـروي

  انتظامي و صدا و سيما

 هاي عملياتي لازم    نيبي عدم پيش
ها و مشتركين و تدوين  تدوين طرح امكانسنجي مدل رفتاري جايگاه     

 به منظور ارائه خدمات بـهداران  جايگاهراهنماي جامع آموزشي براي     
  خصوص براي موارد خاص

  ها عدم آموزش مناسب به جايگاه
هـا همـسو بـا   به طوريكـه مـدل رفتـاري آن        داران  جايگاهآموژش به   

  .هاي اجرايي پخش باشد ستسيا
  

داران  جايگاهمشكلات مشتركين و    
  بر اثر مفقودي كارت

ــلاع ــدم اط ــل و ع ــومي كام ــاني عم رس
  مناسب

رسـاني در سـطح كـشور بـا لحـاظ كـردن  تدوين طرح جامع اطـلاع    
شرايط محلي در هر منطقـه بـا همـاهنگي شـركت پخـش، نيـروي

  انتظامي و صدا و سيما
نقل  و  عدم توجه به نوسانات آماري حمل     

هاي زماني مختلـف در منـاطق در دوره 
جغرافيايي در سطح کـشور و در سـطح
ــبب ــصور س ــن ق ــاطق اي ــهرها و من ش

هـاي عمليـاتي  شود که سياستگزاري    مي
ــايتي ــود و نارضـ ــام شـ ــبي انجـ مناسـ

  .اي در پي داشته باشد منطقه

  تكرار مفهوم

عــدم امكانــسنجي اســتقرار سيــستم در
ونقـل  وكـار حمـل     زمينه وضعيت كـسب   

  شهري شهري و  برون نعمومي درو
  تكرار مفهوم

عــدم پيــشبيني حــالات خــاص و عــدم
سازي فرايندهاي اجرايي متناسـب  پياده
  ها با آن

  تكرار مفهوم

  گيري بازار سياه کارت شكل  

هاي ناشـي     رخدادهاي مربوط به بحران   
حوادث طبيعي در يک منطقه و پيش       
آمدن شرايط خاص در زمينه مـصرف       

 سوخت 
  افزاري هاي نرم ضعف امنيتي سيستم

  ر مفهومتكرا
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ف
ردي

 

 هاي مفهومي حل راه علت ريسك

ــدينگ ــتانداردهاي ك ــت اس ــدم رعاي ع
    high securityها  كارت

  تكرار مفهوم
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 هاي سوخت  شناسي مربوط به جايگاه آسيب •
هر گونه مـشكل در ايـن       . هاي فروش بنزين به مشتركين نقطه اصلي اتصال سيستم به كاربر نهايي است              جايگاه

. رف ذينفع باشد و عواقب مختلفي را به دنبال داشته باشـد تواند سبب نارضايتي يكي يا هر دو ط نقطه تماس مي  
. عملكرد سيستم اقدامات لازم در اين زمينه انجـام شـود           كه براي جلوگيري از اختلال در      بنابراين ضروري است  

كه اهداف مـورد از سيـستم چنـان         هاي شركت پخش سبب خواهد شد         داران با سياست    عدم همراستايي جايگاه  
  .هاي مفهومي مرتبط با آن ارائه شده است حل ها، علل بروز ريسك و راه ذيلاً ريسك. تحقق نيابدكه بايد و شايد 

 
 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف

  ضعف سيستم پشتيباني جامع 
امل فرايندهاي پشتيباني، استقرار ستاد پاسخگوييتدوين طرح جامع پشتيباني سيستم ش     

تعريف كـردن نهادهـايي در هـر منطقـه بـه منظـور ارائـه خـدماتو پشتيباني مركزي و     
  پشتيباني و طبيعتاً تامين و تربيت نيروي فني لازم

هداري به منظور اجـراي توسـط واحـدهايطراحي و تدوين سيستم پيشگيرانه و جامع نگ       
  داران جايگاهپشتيباني و خود 

ضــعف در نگهــداري و تعميــرات    
  جامع و پيشگيرانه سيستم

  داران جايگاه نگهداري و تعميرات به  آموزش روش
هـاي فنـي و اجرايـي   با همكاري كليه مـسؤوليت     داران  جايگاهتدوين طرح جامع آموزش به      

 و شركت پخش واجراي آموزش طبق آنداران جايگاه مرتبط در پروژه و هماهنگي با صنف
 ، مناطق و نواحيداران جايگاهها به  تدوين و ارائه دفترچه راهنماي كاربري سيستم

  

ي از تاخير ومشكلات ناش 
عملكــرد ضــعيف در رفــع

هاي جايگـاه بـراي  خرابي
 داران جايگاه

ــه ــافي بـ ــوزش كـ ــعف در آمـ ضـ
  داران جايگاه

 ، مناطق و نواحيداران جايگاهها به  تدوين و ارائه دفترچه نگهداري و تعميرات سيستم

هاي عمليـاتي لازم  و  بيني  عدم پيش 
 ها عدم آموزش مناسب به جايگاه

هـا و مـشتركين و تـدوين راهنمـاي جـامع  تدوين طرح امكانسنجي مدل رفتـاري جايگـاه       
ش بـهز به منظور ارائه خدمات به خصوص براي موارد خاص آمـو داران جايگاهآموزشي براي  

    .هاي اجرايي پخش باشد ها همسو با سياست  مدل رفتاري آن به طوريكهداران جايگاه

مشكلات رفتاري و مسائل
تراكنـــــشي كاركنـــــان

ا بـا مـشتركين وه  جايگاه
ي عملکرد بـرا   يابرزينبود نظارت و ا    برعكس

 داران جايگاه
يهي مـرتبط کـه بـد      يقي تشو ي سازوکارها وداران   گاهيستم نظارت بر عملکرد جا    ي س يطراح

   لازم در شرکت پخش انجام شودي سازماندهيستياست با

  تكرار مفهوم افزاري هاي نرم ضعف امنيتي سيستم

هـاي انتقـال  ضعف امنيتـي سيـستم    
  داده

  تكرار مفهوم

افــزاري عـدم رعايـت امنيـت سـخت    
  استاندارد

  تكرار مفهوم
  

هـاي  سوءاستفاده از ضعف  
ستم توســـطفنـــي سيـــ

 داران جايگاه
 

ي عملکرد بـرا   يابيزرنبود نظارت و ا   
 داران جايگاه

يهي مـرتبط کـه بـد      يقي تشو ي سازوکارها و داران گاهيستم نظارت بر عملکرد جا    ي س يطراح
   لازم در شرکت پخش انجام شودي سازماندهيستياست با

عدم پيشبيني حالات خـاص و عـدم
ــاده ــي پي ــدهاي اجراي ــازي فراين س

 ها متناسب با آن
  تكرار مفهوم

هـاي  رخدادهاي مربـوط بـه بحـران      
ي حوادث طبيعي در يک منطقهناش

و پيش آمدن شرايط خاص در زمينه
  مصرف سوخت

    تكرار مفهوم

 بـهداران  جايگـاه اعتصاب  
خــاطر عملكــرد نادرســت

  ها سيستم
  

تعريف نکردن دوران گـذار توسـط        
شرکت ملي پخـش و عـدم توجـه         
ــدوين     ــا و ت ــه راهکاره ــراي ارائ ب

  تكرار مفهوم
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
  تمهيداتي براي اين دوران

    
ــا صــنف    عــدم همــاهنگي كــافي ب

  داران جايگاه
 توسـط پيمانكـار و كارفرمـا بـهداران  جايگـاه ره و ارتباطي مناسب با       ايجاد يك بستر مذاك   

  ها منظور همسوسازي نگرش

  تكرار مفهوم  گيري بازار سياه کارت شكل
  

سوءاستفاده از بازار سـياه
 در  داران  جايگاهعدم توجه به درآمد        داران جايگاهكارت توسط 

  طرح كارت هوشمند
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 ات امور مشترکينشناسي در مورد دفاتر خدم آسيب •
رساني به مشتركين هستند تا گـردش كـارت هوشـمند بـدون               دفاتر امور مشتركين به دليل اينكه نقطه خدمت       

عملكرد ايـن دفـاتر بايـد       . باشد  وقفه در جريان باشد از بعد مديريت روابط با مشتريان نقطه حساس سيستم مي             
ارت هوشـمند را بـا خلـل مواجـه          کار اين دفاتر گردش     دقيق و با سرعت بالا باشد بنابراين هرگونه اختلال در ك          

  .هاي مفهومي مرتبط با آن ارائه شده است حل ها، علل بروز ريسك و راه ذيلاً ريسك. كند مي
  

 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف
هـاي علمـي سـازماندهي و مهندسـي  ايندهاي کاري دفاتر متناسب بـا روش      طراحي فر 

   مهندسي مجدد  هفرايند و استفاده از نيروي خبره در زمين
عــدم كــارايي فراينــدهاي كــاري 

  ردفات
  .به حداقل تراكنش نياز باشداي باشد كه  رويه مالي كارت به گونه

هاي عملياتي لازم و    بيني  عدم پيش 
 عدم آموزش مناسب به دفاتر

سنجي مـدل رفتـاري دفـاتر و مـشتركين و تـدوين  راهنمـاي جـامعتدوين طرح امكان  
آموزشي براي دفاتر به منظور ارائـه خـدمات بـه خـصوص بـراي مـوارد خـاص آمـوزش

  .هاي اجرايي پخش باشد ها همسو با سياست طوريكه مدل رفتاري آن

 
مشكلات رفتـاري و مـسائل      

رجوع تراكنشي دفاتر با ارباب
 

نبود نظارت و ارزيابي عملکرد براي
 دفاتر

داران و سازوکارهاي تشويقي مرتبط که بديهي هطراحي سيستم نظارت بر عملکرد جايگا  
  است بايستي سازماندهي لازم در شرکت پخش انجام شود

عــدم كــارايي فراينــدهاي كــاري 
 دفاتر

  تکرار مفهوم

ــستم  ــي سيـ ــعف امنيتـ ــاي ضـ هـ
  افزاري نرم

  تکرار مفهوم

لهـاي انتقـا     ضعف امنيتي سيـستم   
  داده

  تکرار مفهوم

افـزاري  عدم رعايـت امنيـت سـخت      
  استاندارد

  تکرار مفهوم

عدم رعايت استانداردهاي كـدينگ
    high securityها  كارت

  تکرار مفهوم

  
هــاي  سوءاســتفاده از ضــعف

 فني سيستم توسط دفاتر

ي عملکـرد بـرا  يابينبود نظارت و از  
 داران گاهياج

  تکرار مفهوم

  تكرار مفهوم  ر سياه کارتگيري بازا شكل
  

ــياه   ــازار س سوءاســتفاده از ب
 كارت توسط دفاتر

 
عدم توجه به درآمد دفاتر در طرح       

  كارت هوشمند
  ها وكار آن محاسبه سودآوري دفاتر در طراحي مدل كسب

  ضعف سيستم پشتيباني جامع 
دهاي پـشتيباني، اسـتقرار سـتادتدوين طرح جـامع پـشتيباني سيـستم شـامل فراين ـ          

تعريف كردن نهادهايي در هر منطقه به منظـور ارائـهپاسخگويي و پشتيباني مركزي و      
  خدمات پشتيباني و طبيعتاً تامين و تربيت نيروي فني لازم

منظور اجراي توسط واحدهايطراحي و تدوين سيستم پيشگيرانه و جامع نگهداري به          
ــرات     پشتيباني و خود دفاتر ــداري و تعمي ــعف در نگه ض

  جامع و پيشگيرانه سيستم
   نگهداري و تعميرات به دفاتر آموزش روش

  
ــاخير و ــي از ت ــشكلات ناس م
ــع ــعيف در رفـ ــرد ضـ عملكـ

 هاي جايگاه براي دفاتر خرابي

  ضعف در آموزش كافي به دفاتر
هاي فني و اجرايـي  با همكاري كليه مسؤوليتداران جايگاهتدوين طرح جامع آموزش به   

 مرتبط در پروژه  
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 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف

 ها به دفاتر، مناطق و نواحي متدوين و ارائه دفترچه راهنماي كاربري سيست

 ها به دفاتر، مناطق و نواحي تدوين و ارائه دفترچه نگهداري و تعميرات سيستم
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 هاي فني و اجرايي مربوط به کارفرما ريسك •
رو اسـت پـشتيباني و نگهـداري سيـستم و             كارفرما به طور خاص به عنوان مالك سيستم با دو مساله اصلي روبه            

ا در اين دو زمينـه بـازي        در صورتي كه نتواند نقش خود ر      . هاي سيستم   لازم در هر يك از بخش     اعمال تغييرات   
هاي مفهومي مرتبط بـا       حل  ها، علل بروز ريسك و راه       شود ذيلاً ريسك    مل سيستم با شكست مواجه مي     كند در ع  

  .آن ارائه شده است
  

  
 هاي مفهومي حل راه علت ريسك رديف

  ارائه آموزش جامع به كارفرما  ضعف آموزش از سوي پيمانكار

عدم طراحي و استقرار سيستم پشتيباني  توسط
 پيمانكار

طراحي و تدوين سيستم پشتيباني شامل ستاد، منابع انساني، توزيع در كـشور
   و فرايندهاي كاري

ايندهاي عدم توانايي پشتيباني فر
 وكار كسب

هـا و سـازماندهي لازم  عدم توجه به امكانسنجي   
 اي سيستم جديدبر

اي لازم دره ـ  وكـار در همـه زمينـه        ارائه گزارش امكانسنجي و مدلسازي كسب     
  پروژه

  تكرار مفهوم  ضعف آموزش از سوي پيمانكار
  

عـــدم توانـــايي در نگهـــداري و 
عــدم طراحــي و اســتقرار سيــستم نگهــداري و ها و تجهيزات تعميرات سيستم

 تعميرات توسط پيمانكار
  تكرار مفهوم

ريزي تلفيقي شركت ملي پاليش و پخش به منظور اتخاذ  تعامل مداوم با برنامه   
  اي  هاي دوره ها و برنامه سياست

استقرار دفتر مخصوص كارت هوشمند سـوخت در شـركت پخـش بـا نگـرش
هاي لازم براي ذينفعان سيستم اعم  هبود مداوم سيستم پخش و تهيه گزارش      ب

  از مجلس، سازمان مديريت و غيره

ــه ايجــاد ســتاد مــديريت كــارت عــدم توجــه ب
  هوشمند سوخت 

  وكارها بازنگري بر فراينندهاي كاري سيستم و مدلسازي كسب
  ها نظارت و ارزيابي جايگاه
  نظارت و ارزيابي دفاتر
  نظارت و ارزيابي بانك

عــدم نظــارت و ارزيــابي عملكــرد بــر ذينفعــان 
  سيستم

  نظارت و ارزيابي پيمانكار

  ايجاد دفتر روابط عمومي در ستاد مديريت مذكور

رساني و مديريت افكار عمـومي نـسبت بـه  هماهنگي با صدا وسيما براي اطلاع     
  سيستم

  
گـويي بـه      توانايي در پاسـخ    معد

 تغيير نيازهاي جامعه

  رساني و مديريت افكار عمومي عدم اطلاع

   كشور و اجراي آنرساني در ايجاد طرح جامع تبليغاتي و اطلاع

  


